SZÁMÍTÁS 
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INFORMATIKAI ÉS ÜZLETI HETILAP! WWW.SZAMITASTEGHNIKA. HU 


.NET-együttműködés . Motorola-telefon 


Elfordítható elólappai látták el 
a Motorola V7O-et 8. oldái 


Közösen dolgozik a HP 
és a Microsoft 4. oldal 


x észjétT 


S sztelmássműtsásétüs 
Áramvonal-szakadás 


Az áramkimaradás és az adatvesztés 
megelőzhető olda! 
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Zenei ajánló 


s —— — 2 — 
ÓRIÁSI FELADATOK 


Maradnak az 51-es számok S55: 


Mégsem függeszti fel az 51-es hívószámok elérését a békéscsabai, orosházi formatik A 


salgótarjáni, pápai és sárvári körzetben a Hungarotel 


telefontársaság korábban ( matokban. Elvi dömését követően r 
kilátásba helyezte, hogy ! meg is kezdődtek a tárgyalások 
több. internetszolgáltató A hírközlési törvény mindenkíi 
azok, amelyekkel nincs há- ( natkozik, így az intemetszolgáltatókra 
lózati hozzáféi nézve is kötelező" — nyilatkozta Ole 
dése — nem használhatja a jövőben az ! Bertram, a Hungarotel Rt. elnök 
1-es behívószámot. igazgatója. .A HDB beavatkozásá 


a 


tatók é 


ál- ! végre megindult az a fol, 


A Hungarotel álláspontjának m 
toztatása a Hírközlési Döntőbizottság 
HDB) elvi döntésének következménye 


megszünteti az intemetszolgál 


olgáltatók között fennál 


távközlési s. 


Eszerint: a HDB elítéli azt a magai törvénytelen és csak az intemet: 
ást, amely kényszerhelyzetbe hozza az ) tatóknak kedvező állapotokat 
nternethasználókat. Nem tartja hely lési szolgáltató költségeit mindenkinek 
nek a szolgáltatásnyújtás egyik fontos ) így az ISP-knek ís meg kell fizetni 


jének 


műszaki fel neveze 
1-es hívószám használatának a felfüg 
esztését, kimondva azt, hogy a behívó. 

ám a jelenlegi szerződések egyik ele 
ne. Ugyanakkor a testület minden tá 
on 


nogatást megad ahhoz, hogy a rele 
lőnytelennek ítélt elő 
folváltsák a háló. 


A testületnek nincs 


került az első öt köz 


Négy magyar cég 
a Deloitte 4t Touch 


ársaságok által 


ati. szerződések. ban növekvé 


közép-európai technológiai cégek sze 


föntési joga a hozzáféréxi szolgáltatások 

árainak meghatározására - hangsúlyozta ! pelnek. A fista első helyezettje az In 

Hidasi István, a HDB elnökhelyettese -. ! teractíve Net Design lem: az interaktív 

Je az általános iparági érdekek figye: ) banki megoldásokat szállító magyar cé 

embevételével közreműködik a folya: ! az 1991— 2001-es időszakban 2337 szá 
alékos bevételnövekedést ért el. A mé 


jodik a szintén magyar  HosrLogic 


10 amely § oftvermegoldásainak szál 
Iírásából a fenti időszakban 2075 száza 
lékos  bevételemelkedést könyvelhetett 
1. A harmadik ís magyar cég, a gyógyá 
a technológiai szolgáltatásokat kí 
o I7OSSTTS1006 


náló Tenstorned (2065 százalék 


Bár az intemet tók (ISF Mi 
telefontársaságok. kö; 
áfé ődéseket jogszabály ÁTRENDEZÉST HAJTOTT VÉGRE 
en nélkül). . információink R 
erint eddig csak ni SPk a 
tött. ilyen. m man 
nerszolgáltatók dő, hi 1; t F 
n ez év ele ák az int kenykedő alapítók 
nethasználat távközlési díjának jc pnek 
an előírt részét (azaz mi sul Az 1996 jét 
Ime 3 Értéktőzsd 
A vitát a felek között minden bi. ! gekér § natik 
onnyal a lá k R ú 
Folytatá: :] Komolyodk veai 


AZ IBM MAGYARORSZÁGI KFT, 


Magyarok az élen SEA zesezÉs 


1 lógiával f 1 üks 1 ai 
Biotech (1550 százalék). de az ötödik ís- ! AB8M-diszttbát a 
mét magyar cég, az interaktív. mark 
154 száza- , MAGYAROK IS RÉSZT VESZNEK 
lék). A Deloitte £ Touche (a First Tuc $ Microsoft. korábbi 
el közösén) immár harmadik éve tő szaf új ap 
végzi el felm a lengyel, ma ntional §. 
cseh, szlovák, lett, litván munk. 
közört. Csak olyan vállalkozás : jékoztató 
nek szóba. amelyeknek üzleti fókuszá; kemler, ak 
ban saját technológia kifejlesztése ált, k ( K s Ur t 
alább három éve működik, éves alapjó- / British Columbia professzorával hozta 
edelme minimum 20 ezer dollár, és nincs. létre vállalatát 
penne meghatározó külföldi tulajdon. ir foytatás 
MORTAL —mm—gmmm 


A hálózatból élő vállalatok — ! 
esküsznek az APC-re. 


Több mint 10 millió elégedett ügyfél biztosítja elérhetőségét az APC segítségével. 


Jollemzők: 

§ Smart-BoostSmart Tim 
Az alacsony és magas 
feszültség korrigálásával 
biztonságos kimeneti 
feszültséget biztosít 


s Cserélható akkumulátorok az 
állósidó kiküszöbölésére és az 
alacsonyabb működési 
költségek érdekében. 


9 A beépített SmartSlot lehetővé 
teszi a Smart.UPS testresza- ] 
básót többok között o távoli 
menedzselhetőség és az 
újraindítási lehetőségek 
segítségével, 


s. A széles körű tájékoztatást 
nyújtó kijelző és a riasztások 
pontos információt adnak az Í 
ökkumulátor és a töltés 


45 96-ért 


zség aesegezskelelysalgzbs 37: további 1 év 


g 14 állapotáról 
garancia" 
Az APC további megoldásai 
[d a 
ű men 
f bem 
d A Rodundáns Switch-csol már 700 VA-tól 


rédundánssá tehoti szervere vagy hálózat 
öze tápfeszültség-védelmét 


Legendary Reliabilíty 


ársenm zrgyaért kaya Ingyenes feszültségvédelmi katalógus. 


) IGEN! Meg szeretném tudni, hogyan 


el meezzzeek ee válasszam ki a rendszeremhez legjobban (ító 
C) MogártethasználóJahoró iroda szünetmentos tápot. Küldjenek INGYENES 
 o/hágypos vállelet ovesebb mint 500 síhalmazor katalógust 
I hagrráílelat HOVA maa 500 altalmazyet 
képenőzy, ) NEM, ozúttat nem kérek ingyonos katalógust; 
r CKSTÜ de szeretnék feliratkozni negyedévenként 
" tárna SIC gartvar megjelenő hirtevelük levelezési Ilatájára 
Regisztráljon most http://promo.apc.com Keycode 66300v €-mait apcHUNdPapcc.com 
Kérjük, csalt angol betűkésztetet használjon www.apc.com . POWERLINE: (06. 1) 209-4678. FAX: (06-1) 209 4677 
at — a A orma TUTTA ty Agy 1.90. PC Magyarország, WT14 fiudápost, Körvyvén Ovórngy u. WVI 


Sony Ülié 


Kót új kóziszámítógópot is bemutatott 

4 Sony. A PEG-NXGO és a PEG-NXTOV 
egyaránt a Palm OS 5-ös változatát 
futtatja 200 mogahortzos ARM 
procosszorán, valamint az összesen 

32 megabájtnyi memórián. Alkalmasak 
vezetéknélküli hálózati kapcsolatra, van 
bennük bodpiított mikrofon, 

en (képünkön) pedig digitális 
Érdekességük, hogy 
kinyítható házukban billentyűzet ís 
helyet kapott, a 3.8 hüvelykes képornyó 
pedig 180 fokban elfordítható, 
visszahajtható a billentyűkre. 

A bővítésre Memory Stick és Compact 
Fiash kártyák adnak lehetőséget. 


írhat 


szt.hu/cikkek/ sonyciie 


Sokat tárol 


Átmérője alig 3 centimótor, de 

egy gigabájtnyi adatot képes tárolni 
a Philips legújabb optikai tárolója. 
Az SFFO (small form foctor opticai) 
tároló a mobileszközők következő 
gonerációjában válthatja tel 

9 momóriakártyákat. A többször is 
mini-CD rövidebb hullámhosszú 
kék lézert használ, így képes 
a nagyobb adatsúrűséget. 

szt.hu/ cikkek miniohítipe 


www.szamitastechnika.hu 
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AKTUÁLIS 


4. HANGSÚLY A TÁVOKTATÁSON 10 
(SCHOPP ATTILAJ i 

4 , NET-EGYÜTTMŰKÖDÉS I 
Stratégiai szövetség a HP és ! 
4 Microsoft között a NET sikeréért. / 
(MUNKATÁRSUNKTÓL 

5. ARCULATVÁLTÁS 
Megújúlt a KFKI togója és weblapja. [14 


(SGHOPP ATTILAJ 
6 FELHÍVÁS 
6. HOLA BENZINKÚT? 
(MALLÁSZ JUDIT) 
7. CÉGVILÁG 6 
1 BIZTONSÁGI PORTÁL li 
(SOHOPP. ATTILAJ 
1 GSM - ADATHOZ 
(MALLÁSZ JUDIT) 


7 ÁTALAKULÓ JOGKÖRÖK 
A távközlösben is erősíteni kolt 
a szakmai érdek:képviseleti 18 
szervezeteket 
(MALLÁSZ JUDIT) 

§. ABMO-ÉA REMEDY 
Jól jön a portfóllóba 
a szolgáltatástotügyolot 
és a fejlosztőoszköz 
(MÁRTONFPY.ATTILA) 

0 ELEKTRONIKUS OKLEVÉLTÁR 
Eloktronikusan tárolja 
az államapparátusban kelötkező 
oloktrónikus dokumentumokat 
a Magyar egsen Lovéltár 
(BARABÁS BAL 

4. ÚJ BORLAND )FENESZTŐESZKÖT 
(OSÓRIÁN SÁNDOR) 

9 VÉLEMÉNY 
PIACGAZDASÁGOT! 
Szóp dolog lenne az olcsó telefon, 
do tudomásul kelf vonni, 
hogy pincgazdaságban élünk 
(BARABÁS BALÁZS) 


4." TERMÉK ÉS TECHNOLÓGIA 


FOGVÁJÓ 

Tesztlaborunk a vezetéknélküli 
kommunikáció legújabb, 
mostanában elterjedő 
technológiáját, a Bluotoothi 
vette szomügyre 

(KRIZSÁN GYÖRGY) 

ADATTÁROLÁS EZÜSTKORONGON 
Sorozatunkban ezúttal 

arról esik szó, hogyan működik 
az írható CD és DVD 

(UMBERT MIKLOS) 

IT-FELÜGYELET: ESEMÉNYKEZELES 
Korábban már áttokintettük 

az IT-folügyeleti paradigmák 
kialakulását; most a HP OpenView 
központi elemét, az Operationst 
vesszük nagyító alá 

(BARTÓK NAGY JÁNOS) 
KÉTPROCESSZOROS 
ALBACOMP-KISZOLGÁLÓ 

ÚJ SAMSUNG-MONITOROK 

ÚJ FORMÁJÚ MÓTOROLA-TELEFON 
SZUPERGYORS FEKETE-FEHÉR XEROX 
(ÖSSZEÁLLÍTOTTA: CSÓRIÁN SÁNDORD) 


A Hírek Média és Internet Technológiai Kft., illetve a Sense/Net 
magyar cég áll idén a Deloitte é Touche Central Europe , Fast50 
technológiai cégek Közép-Európában" elnevezésű ranglist ájának 
első és második helyén. Az első vállalkozás online média-, 


20 


126 


ÁRAMVONAL-SZAKADÁS 

Ön már vesztett adatot 
áramellátási gondok miatt? 
(MÁRTONFFY ATTILAJ 

SZÁMÍTÓGÉPEK NOÉ BÁRKÁJÁBAN 

Az idei úrvízok ismót mogmutatták 
hogy minden vállalatnak tet ket 
készítenie informatikai rendszerét 
a katasztróták, élomi csapások 
túlélésére 

CAKSOKALI JÁNOS —DANYI PAL 

AKIS ÜZLETEK NEM KÖMPENZÁLNAK 
Hans van Stok, a BMC 

EMEA igazgatója beszél cége 
helyzetéről, lehetőségeiről 
(MARTOKFFY ATTILAJ 

NEMZETI CYBERVÉDELMI TERV 

Aktív védekezésre szól tel 

a Bushadminisztráció 

(100 NEWS SERVICE) 

LEÉPÍTÉS A NOKIÁNÁL 

(106 NEWS SERVICE) 

HAMBURGER ÉS SIMS 

Roklám az elektronikus játókban 
(IDG NEWS SERVIOED 


TENEI AJÁNLÓ 
Megszokhattu 
vagy a Bames 8 Noi 


a rendszer 
hasonlókat is feüuát M 
szorzónk webes kő AI 
kiderül, a dígítális zene világá 
18 megfelentok ilyenfajta 
szolgáltatások 

(VIKOLÁS ZOLTÁN) 

HÁZON BELÜL 

Előző heti cikkünkből 
kiderűlhetett, hogy Európán 
kívül megtehotősen nagy 

a tanácstalanság a régi 
számítógépalkatrészek 
elhelyezése és feldolgozása ki 
Most az ourópai és hazai helyzotot 
tekintjük át röviden, és 
megállapíthatjuk: sor olt, sem et 
nem fenékig tejföl az élet, de 
vannak biztató kezdeményezések 
(BARABÁS BALÁZS) 


agtón hozza 


kommunikációs és e-kereskedelmi szolgáltatással, a második 
vállalati internetmegoldások szállításával foglalkozik. 


szt.hu/cikkek/tast50. 2001, 2001. november 20. 
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MENTA 2002 


Folytatás az 1. 


Han 


Okt 


K 


D/ddali 


Ko. 


ú társadalom 


k. amit a miniszté 
Ebbe az irányba mu 

inisztérium . eddigi 
etszolgáltai 

nnek kapcsán most 
ették abály 


gsúly a 


x 1 g 
1 oktatás 
, szgatója 
ematikai n 
kornoly ked 
IDC adatai szerim 
ktatáss an 
t detztókat 
okat, hatékonyabbá té 
iatatoknak a dolg 
hoképzését. Magyaror 


ban, hogy mi az intemetszolgál 


edvezményes internet 


adó- 


ve biztosítása; áz 
kedvezmények rendszere 

A miniszter szerint jövőre el 
készül a Neumann-program, a 
nemzeti informatikai prograri 


amelyben az  infrastruktarálú 


fejlesztések mellett nagy hang: 

nak fejlesztése i 
amás ! cic a tár 
adalomkutaó szemével vizs 
nagyar informatika hely 


adattal illusztrált 


lásában vészjósló tényeke 


AKTUÁLIS 


ís megfogalmazott; ezek egyi 
ke, hogy Ma 


jóval keve: 


országon ará; 
bb az 


mint az 


nyaiban. is 
informatikushaligató, 
OECD-országok 
A szociológus egyúttal 
felhívta a ..politikacsinálók 
a szakma figyelmét, hogy a tár 


többségébe: 
arra is 


sadalmi esélyegyenlőség meg: 


teremtése nem egyenlő a tech 


lógiai felzárkóztatás problé 


májával — vagyis az olcsó inter 


netelérés biztosítása  önmagá 


ban még nem garancia a fejlett 
intemetes társadalom kialakuló; 
ára. Attól, hogy mindenki 
hozzájut a Trabanthoz, még nem 


lesz fejlett motorizáció az or 
mondta Tamás Pál 
Munkatársunktól) 


zágban 


távoktatáson 


már most ís használja a 


egyhá; árgyalások 
folynak újabb hi aszná. 
A forgalmazáshoz az Oracie 


y négy partnerrel 
Az Eduwcb Rt. 


megállapodás 
az iLcarming keretrendszer ér 
tékesítője lesz, ugyanakkor pre- 


rertani és oktatás 


fejlesztési központként jelenik 
acle Hungary távok: 
ektjetben. A Krea Kft. 
ECDL tunanyagát il 
caming rendszerhez. 


Kft 


m 


tatású proj 


értékesítésben 
tartalomfejlesztést 
4 Kudos 
si szektorban ér 


s tanácsadást 
Kft. a tív 
tékesíti a terméket. 

SCHOPP ATTILA 


Oracie-eredmények 


A vállalat a most véget ért pénzügyi negyedévben 2 milliárd 
dolláros bevételre és 386 millió doltáros nyereségre tett 


Most érdemes licitálni! — 


Az aukció utolsó napja: 2002. október 14. 


90 fokra ólezett, Ő. 


.NET-együttműködés 


Optimista a Microsoft vezér 


igazgatója, Sreve Ballmer az 
év menedzsere az Egyesült ÁL 
lamokban -, bár az iparág fölött 
még mindig ott vannak a vihar: 
felhők: Bécsben tartott sajtótá 
beszélt, hogy 
az információs technológia vol- 
taképpen kivételes helyzetben 


jékoztatóján am 


van, hiszen korábban elképzel 
hetetlen lehetőségeket kínál és 
olyan eszközöket, amelyek sc 


pítségével nő az emberi elme 


kreativitása. 
A lehetőség egyben felelős 
osoftnak, mint 


ség is, és a Mi 


a szakma első számú vállalatá. 
nak van képe a jövőről, s abban 
helyet kapnak a többiek, a ver 


senytársak és az együttműködő 
partnerek ís. A Microsoft elhi 
vatottságát mi sem mutatja job- 
mondta Steve Ballmer 

a cég beruházásai: csak 
nem 50 millió dollárt költört ar 
ra, hogy a két évvel ezelőtt be 
vezetett új üzleti stratégia és az 
ezt kiszolgáló NET terjesztésé 
ben globális partnerségre lépje: 
nek a HP-vel. A HP által szállí 
tott üzleti megoldásokhoz ugyan. 
is a Microsoft kínálja majd a 
NET technológiát, amely le: 
bontja a határokat programok, 
nyelvek és rendszerek között. 

A HP-vel kötött stratégiai 
partnerség azt is jelenti, hogy 
mintegy 5 ezer szakembert ké. 
peztek ki a .NET használatát sc: 
zító alkalmazások elkészítésé 


ban 


re, tanácsadásra, Egyébként 
ú körúton a Micrósa 
né nyilvánvalóvá tenni: a 
következő évek üzlete már nem 
a PC-elüdás, hanem az üzleti 
alkalmazások minél 
körű elterjesztése lesz. 


euró 


szélesebb 


megkinéit állapotu, 4 hónap garanciával 


SZÁMÍTÁSTLONNI 


1081. XTÖSEK § 


Steve Ballmer: gjobális partnorség a 
Hewlett-Packarddal 


A tájékoztató végén bemutat 
ták a régóta ígért tábla PC-t is, 
ugyan csak messziről, de így 
sem keltett csalódást. Az elekt- 
ronikus jegyzettömbként, PC 
ként és diktafonként is husznál; 
ható. eszköz alapjaiban árfor- 
málja majd az irodatechnikát, 
mivel némi tanulás után megér- 
ti és írásba foglalja mindazt, 
amit tulajdonosa lediktál, a kéz 
írást nyomtatott formába önti, 
fogadja az e-maileket, vagy 
mobil tagja a kommunikációs 
rendszerek. A hivatalos bemu- 
tató. november 7-én lesz Ma 


gyarországon ís. Egyelőre csak 
annyit tudni, hogy az ára várha: 
tóan megegyezik majd az első 


kategóriás noteszgépekével 
magyar fordítás még késik: a 
tábla PC egyelőre csak angos 
lul ért 

(Munkatársunktól) 


sONTÍNE: ama mieroson comnet 
ee 


KIKIÁLTÁS 


AR; 1 


Az aukció utolsó napja: 2002. október 14. 


SZÁMÍTÁSTECHNIKA 2082. OTÓGK § 


Komolyodó econet.hu Arculat- 
fogtatásaz 1 oldakón aa, [ erga tak mra amitt VÁLTÁS 


süket követően. egy-egy Sszű Az cconct.hu az első utat vá 
kebb területre koncentrálva, az ) lasztotta Ehhez azonban 


A KEKI-csoport megújult arcu 


operatív vezető melletti tanács: ! kell, hogy a cégnek komoly ! lattal és megújított honlappat lé 
adóként fognak dolgozni, és ak- ! szervezete és olyan komoly ! pert partnerei és felhasználói el 
ív tagokként segí- ! operatív vezetői legyenek, akik ! október 1-jei szakmai napjár 

tik majd az econethu fejlődé- ! azonos nyelvet beszélnek az! Az eseményt kísérő sajlóbe 
sét. Az átszervezés eredménye: ) ügyfelekkel, és általában otthon / szélgetésen Szlankó János, a 
ként Both Vilmos eddigi vezér- ! vannak a techi kérdé: ! KFKI-csaport elnöke elmondta, 
igazgató a jövőben a társa sekben — fogalmazott Szenes. ! hogy a tavalyi nehéz év után a 


könnyebb, 
mitanak lárványos ! 1.2 millió ügyet 10 í 


elnöki teendőit látja majd el. A ! Az eddigi struktúrában ezt a! idei sem 
társaság operatív vezetői poszt- / követelményt nem lehetett mar- ) vőre sem 
jót Bakos Bálint megbízott ve- ! k: 


an érvényesítenú, így szűk- ! javulásra. 


zérigazgató tölti be ség vált a tulajdonosok és A csoport a hatékonyság nő- ! információs atási é 4 mond 
Szenes Gábor, az econethu ! az operatív vezetők szétválasz- ! velésével igyekszik átvészelni a , kumentumkezelői k gy szakítottai 
tanácsadója és társtu- ) tása. A tulajdonosoknak tani nehéz időket, egyszersmind pítésére. Az elmúlt hónapokban / az 
lajdonosa lapunk megkeresésé- ) adói minőségükben ezentúl az ) retné elémi, hogy partnereinek ) a cégesoporthoz tartozó ION rk 
re elmondta, hogy a menedzs- ) üzletfejlesztés és az értékesítés ága ís növekedjék. A ! Kft. részvénytársasággá alakult ! kább 
ment átalakítását üzleti szük- ! támogatása lesz a feladatuk. A a maga teljes körű ! át. Tóth Ismán ügyvezető ig ányok k 
ségszerűség " diktálta. Ma egy ( .komolyodásí" folyamatnak te- / szolgáltatásaival ügyfeleinek ) gató szerint ezért arra v 


e akar lenni. jobban szétv 


hagyományosan. honlapfejlesz- / hát arra a pontjára érkezett me 


aj par "3 
ezér az informatikai forráski- ) tó legyen a cég operatív 


téssel foglalkozó dotcom-cég — ) el az econethu, ahonnét mé agyak 


ha sikeres akar maradni — vágy ! felkészültebben tud részt venni helyezés, az alkalmazásműköd- / tetése a stratégiai ter 
elkezd komoly, összetett tudást ( nagy projektekben is — hangsú- / tetés és a stratégiai tanácsadás n várha 
16. informatikai fejleszté- ! lyozta Szenes Gábor irányába bővíti tevékenységét. ! sonió átalakuláson megy 


vállalat, a KEKI ISYS 


sekkel foglalkozni, vagy el MÁRTONPFVATTIA ! A KFKI-csoport a napokban 


. A Cisco Systems őszi ajánlatai 


Nagybiztonságú, könnyen installálható tűzfalak. melyek e hardver-szottver imegréeió révén 
Máemelkedő teljesítményt nyújtanak s felhasználói alkalmazások teljes apoktrumán 


501 sorozatú tűzfalak 
Cikkszám Megnevezés Akciós Usta ár 


PIX.501 Cisco PIX 501 Firowalt fzénv ([dss550) 


já ; A Cuc Alronet 350 vezetéknélküli LAN termékei segítségével cége könnyedén alkalmazkodhat a 
FTELTELÜTTLA Cisco Aironet TAN strktúra gyokorl átalakításaihoz. A Cisco Aironet termékesaládja maximális teljesítményt. biztonságát és 


350 sorozatú termékek — "öbörtset nyúlt Önnek 
Cikkszám Megnevezés Listaár  Akciós Lista ár 
AIR-PCM352— 802.11b PC Card w/integrated Antenna a9.zfo. [41900 
AIR-PCI352—— 802.11b PCI Adapter w/RP-TNC Connector, Dipole Antenna 74.100 
AIR-AP35ZEZC  802.11b 100 mW AP w/Line Pwr, Capt. Ants 400 ) 185,600 
AIR-BR350 2.4 GHz, 11 Mbps Bridge, Dual RP:TNC Connectors, ETSI Cníg 7840 / 322.600 / 
AIR-AP1220B — 802.11b AP w/Avail CBus $lot, ETSI Cníg 1.300 [247600 ) 


ri v TE További részletekért érdeklődjön hivatalos disztribútorainknál 
vag A 1 Ingram Micro Magyarország Kft., tel: (1) 237-7000 
a 


Számalk Rt. Disztribúció, tel: (1) 481-2800 


Maradnak az 51-e 


WAP-on k 


s számok 


s Hol a benzinkút? 


SZAMÍTÁSTE 


Ajándékba 6 hónapig ingyen 
webhostingot kap, ha októberben 
egy évre előfizet a 
CW.Számítástechnika hetilapral 


A szolgáltotás a következőket tartalmazza: 


s 5 db 10 MB-os postafiók 

2 Korlátlan emaileim (aljas) 

s 100 MB tárterület 

s Ingyenes DNS-fenntartás 
(elsődleges és másodlagos) 

s 5 db Subdomain 

a PHP, CGI, SOL, SSI 


Az dhió 0 kénzbet megtégg tárt [100 dt, methasíny] 4 — az üdotok 
mat - csek az0n eléfiamésekra vanafinők. 


Vele 
dkós ör ÖK Hangary Ir sál Iuratnak elő, 


FSZÁMÍTÁSTEGÍÍNIKK? 


Információ első kézből 


gyalások. A: 


a többiekkel 


MALLÁSZ JUDIT 


SZÁMÍTÁSTECHNIKA 7002. OKTÓBUK 


Biztonsági 
portál 


A Computer Associates (CA) 
olyan szoltvert mutatott be szak: 
mai napján, a Security Day-en, 
amellyel egységesen kezelhe 
tők a különféle informatikai biz 
tonsági megoldások. Ezzel az 
eTrust Security Command Cen; 
terrel egyetlen vezérlőpultról irá: 
nyítható a vállalat valamennyi 
biztonsági művel 


sítás-, a hozzáférés: és a fenye 
getettségkezelés. 

Molnár Imre, a CA hazai kép- 
viseletének vezetője a bemuta: 
tót kísérő sajtótájékoztató el. 
mondta, hogy egy tavaly elvég: 
zett FBI-felmérés szerint a bíz 
tonsági problémák száma min. 
den évben megkétszereződik; a 
támadások 64 százaléka pénz- 
ügyi veszteséggel is jár, s 70 
százalékuk az intemet felől ér: 
kezik. Ezeket a veszélyeket ha- 
tékonyabb integrált megoldások- 
kal kell elhárítani 

A CA termékkínálatában ed- 
dig is voltak biztonsági szoftve- 
rek — azonosíthatók velük a fel: 
használók, ellenőrizhetők és ke- 
zelhetők a hozzáférési jogosult 


Molnár Imre: A biztonsági 
veszélyeket hatékonyabb integrált 
megoldásokkal koll elhárítani. 


ságok, s kivédhetők a külső és 
belső támadások; eddig azon 
ban nem volt könnyű egysége 
sen kezelni őket. Ezen a helyze. 
ten segít a Security Command 
Center: testreszabható portálfe. 
lűletet ad az információk integ- 
rált megjelenítésére és a fel- 
ügyeleti funkciók vezérlésére, s 
nyílt felületei révén más gi 
tók felügyeleti eszközeit ís ösz. 
szefogharja. A Sccurity Com 
mand Centemek a portálon kí 
vül két további modulja is van: 
az egyik folyamatos biztonsági 
auditot végez, a másikkal pedig 
a fizikai biztonsági megoldások 
(beléptető rendszerek, térfigye. 
lő kamerák, egyebek) integrál 
hatók az informatikai biztonsá- 
gi rendszerbe, 


ár 


SCHOPP ATTILA 


Átalakuló jogkörök 


A kormányzát be szeretné ve. 
zetni a társadalmi párbeszéd in. 
tézményét, mondta a Távközlé- / 
si Érdekegyeztető Fórum (TÉF) ] 
konferenciáján Balassy Zsolt, a ) 
TÉF elnöke, aki egyben a Mi ! 
niszterelnöki Hivatal Kormány 
zati Informatikai és Társadalmi 
Kapcsolatok Hivatalának veze ) 
tője, Cél, hogy a kormányzat va; 
lamennyi cívil szervezettel fel. 
vegye u kapcsolatot és együtt 
működési megállapodást kössön. 
E megállapodások tartalmazzák 
majd mindkét fél ajánlásait És 
elvárásait, valamint rögzítik a 
civil szervezetek pénzügyi 14- 
mogatásának rendszerét, Balas 
sy megjegyezte, hogy jelenleg 
kevés jól működő szakmai ér 
dek-képviseleti szervezet van ! 
Magyarországon, ezen a hely. ] 
zeten változtatni kell 

Az EU-s harmonizációval kap- 
csolatban Balasgy Zsolt rámuta- 
tott igazodnunk kell ahhoz a 
gyakorlathoz, ahogyan az EU- 
ban a parlament (a döméshozó) 


és az államigazgatás (a végre 
hajtó) jogkörét kezelik. 

A TÉF ma alapvetően fo- 
gyasztói érdekképviseletet lát 
el, foglalkozik a vezetékes táv 
közlés és az intemet probléma: 
körével mondta Németh Pál, a 


) szervezet elnökhelyettese, E fel 


datokhoz, illetve a megválto: 
zott pinci helyzethez igazodva 
tavaly átalakult a TÉF felépítése. 

A korábbi, tíznél több tábla 
helyett ma három önálló tago: 
zatban (szolgáltatói, felhaszná; 
lói, valamint a távközlés más, 
intézményi és vállalkozási sze 
replőit tömörítő tagozatban) fo- 
lyik a munka. Németh Pál arról 
is tájékoztatta a hallgatóságot 
hogy a TÉF kezdeményezi a 
civil. infokommunikációs szó: 
szóló (ombudsman) funkció lét: 
rehozását. 


[MALLÁSZ JUDIT 


GSM — adathoz 


Szakmai napon mutatta be a 
Wavecom GSM alapú vezeték. 
nélküli eszközeinek új termék. 
struktúráját a francia gyártó ma 
gyarországi képviselője, a Kem 
Commurúcations. 

Az új termékstruktúra egyik 
alappillérét a Wismo modulok 
a Ouik és a Pac — adják. E mo- 
dulok teljes ménékben készek 
az integrálásra; alkalmazásuk: 
hoz tápegységre, SIM-kárryaol; 
vasóra, soros csatlakozóra és 
antennára van szükség. A másik 
termékcsoportot a már komplett 
(külső és beépíthető) modemek 
alkotják. Egészen új a termé. 
kekben a Bluctooth-támogatás. 
A tervezett jövő pedig: beépí 


tett Biuetooth-szoftver a Wisma 
modulba. 

A Kern Communácations új 
budapesti telephelyén fejlesztő. 
környezetet alakított ki. ahol az 
érdeklődők kipróbálhatják a fej 
lesztési lehetőségeket. Kern Pál 
elmondta. 


Ügyvezető igazgató 


hogy ma Magyaros; 
és 200 közé tehető azc 
ben kis cégek száma. amelyek 
ilyen típusú fejlesztésekkel fog 
lalkoznak. Csak néhány példa: 
SMS-e-mail átjáró, fénymásoló 
használatának és állapotának el 
lenőrzése és jelzése mobilesz 
közre. gépjárműkövetés, felvo- 
nók felügyeleti rendszere. 
MALLÁSZ 3VDIT 


mé 


IBM-disztribútor 


a Számalk 


(Folytatás az 1. oldalról) 

A szerződés alapján a Számalk 
az IBM Intel alapú termékeinek 
(PC-k, noteszgépek, szerverek), 
teljes Unix-termékskálájának, var 
lamint háttértároló termékeinek 
forgalmazójává . válik. Ennek 
célja, hogy az IBM új piacokat 
érjen el a Számalk mintegy 800 
viszonteladó partneri hálózata 
jóvoltából — hangzott el egy 
múlt heti sajtótájékoztatón. A 
szerződés két évre szól, de, mint 
Damján Tamás, az IBM szá. 


mitógéprendszerek üzletágának 
igazgatója elmondta, ezután egy 
pontrendszer. alapján  újraérté. 
kelik a kapcsolatot, 

Darvas Krisztián. a Számalk 


LL LK 


vezéngazgató-helyettese szerint 
az IRM-disztribáció a jóven 
dő árbevétel mintegy harmadát 
fogja adni. 

A Számalknak több szerepkő- 
re lesz az IBM-mel való együtt 
működésben. Az egyik a klasz 
szikus, úgynevezett tömegdiszt 


ribúció, ahol a jelenlegi partne. 
rei körében megkezdi az IBM 
PC és eServer xSerics (PC-szet. 
ver) termékek értékesítését A 
másik a value added dístribu: 


ion (értéknövelt disztribúció) 
a középkategóriás rendszerek 
területén; ítt a cél az. hogy egy 
új viszonteladói kör — elsősor: 
ban az ulkalmazásfejlesztő és 
rendszerintegrátor cégek — be: 
vonásával az össze 
tertebb. megoldások 
kal és szolgáltatások. 
kal ís közvetlenebbül 
érjék el a végfelhasz. 
nálókat. 

A teljes egészé 
ben magyar tulajdo- 
nú Számaik negye. 
dík kiemelten képvi: 
selt gyártója az IBM 
(a. Microsoft, a Cis 
€0 és a HP után), A 
disztribűtor tavaly 6.5 
milliárd forintos for 
galmat ért el, és re- 
ményeik szerint idén 
ezt 35-40 százalék. 
kal tudják növelni. 

MÁRTONT ATTILA 


7 
GÉGVILÁG 


BEMUTATTA intelügens 
1P alapú kommunikációs 
megoldásait a Robert Bosch 
Kft távközlési űzletéga. A cég 
árai forgalmazott termékek 
képesek multicsatornás 
kiértesítésre (a felhasználót az 
üzenetről a vezetékes telefon 
ujettőjén, e-mailben vagy 
SMS-ben is tudják 
tájókoztatni), de maga 
az úzenet is érkezhet 
különböző csatornákon 
(teletonon, hangtájlként), 
Maltász Judit 


SZAKMAI NAPOT RENDEZETT 
2 Ramiris az általa képviselt 
cégekkel. A Dazzle 
képvisetője elmondta, hogy 
cége ebben a hónapban 
tizenegy új, a SOHO-piacra 
szánt termékkel jelentkezett; 
nagy részük memóriaolvasó 
és videodigítalizáló. Az Asus 
választékából a Ramiris 
ezután már a notoszgépeket ís 
árusítani fogja. 

Köizsán Gi 


MEGJELENTEK a Symantec 
szottvereinek új, 2003-as 
verziói. A Norton Antívírus 
2003 egyik előnye, hogy 
interneten elérhető 
virusadatbázisát nagyon 
gyorsan és súrún frissíti 
gyártója. A Norton Personal 
Firewall 2003 a gyors 
intemet-hozzátéréssel 
rendelkezőknek kinál 
védelmet. A Norton internet 
Security 2003 egyben 
tartalmazza az antivírus 
és a túzfalprogramot, és szűri 
a kéretlen elektronikus 
leveleket. Megújult a Norton 
Utilities és a Norton Ghost 
programcsomag Is. 

Csónán Sándor 


AZ ALBACOMP RT. 

! ós a Samsung Electronics 

Magyor At. 25 számítógépet 

Bdornányozott a Nyirő Gyula 

Kórháznak. A számítógépeket 

október 3-án adta át az 

intézménynek Kyu Dam Cho, 

a Samsung leányvállalatának 

elnöke, valamint Koródi Bálint, 

az Albacomp igazgatója. 

Gratuláltak 

"a kórház szakembereinek 

! tudományos munkásságukhoz: 
"a folytatáshoz remélhetőleg 

! az adomány is hozzájárul majd. 

j Csórián Sándor 


ftvereket fe; 
are 350 millió dollá 
sődeljárás alatt álló 
dy üzk 

a. a BMC 


je a BMC 


ágát — 
Ma 
Forum 


merikas 


Óplatformja 
BMC 


kifejle 


állalati 


1c 


amelynek világ 


AKTUÁLIS 


Elektronikus oklevéltár 


tán, az IDC Hungary 
szerint Közép- és Kelet 
Európában a rendszerfelügyelet eszkö- 
zők piacának énéke 884 millió dollár 
z 11.2 százalékos növekedést je. 
lent 2000-hez viszonyítva, szemben a vi; 


volt, $ € 


epiac 14.1 százalékos visszacsésével 
MÁRTONFFY ATTILA 


Sikerrel zárult az elektronikus levéltár 
kísérleti projektje a Magyar Országos 
Levéltárban — jelentették be az intéz 
mény vezetői. A próbára azért volt szük- 
ség. hogy felmérjék a teljes rendszer ki; 
alakításához szükséges igényeket 

Az Országos Levéltárnak ugyanis tör 
vényi kötelezettsége, hogy átvegye a ma 


Új Borland-fejlesztöeszközök 


Szakmai konferencián mutatta be a 
Borland Magyarország a cég két új 
fejlesztőeszközét, a Kylix 3-at és a Del- 
piti 7 Studiót. A Kylix a Linux-plat- 
form jól ismert fejlesztőeszköze; a 
most bemutatott 3-as verzió legfonto- 
sabb újdonsága. hogy a hagyományos 
Delphi (Pascal) mellett lehetővé teszi 
2 Cs nyelven való programozást ís. 
Újdonság az X-Repon névre hallgató 
, ez a funkció hiányzik 

a korábbi verziókból. 
A Delphi 7 Studio a modell alapú ar- 
chitektúrássak és a vizuális UML funk- 


1047 Budapest, Bars a. 91-45. tell: 394-51-6£, fur 199-51-69 
t-eatt afngfiternda, vermet evre ftven Je 


] 
cióinak köszönhetően felgyorsítja az j 
alkalmazásfejlesztést, és migrációs le- 
hetőséget kínál a Microsoft .NET- 
platformja felé. A csomog tartalmazza hi 
a Kylix 3 teljes verzióját. ii 
A Borland-termékek megvásárlásá- / 
val támogatói szerződés ís köthető: 
tonek keretében a cég hazai képvise: ! 
lete szakmai tanácsadást ad a felhasz- 
nálóknak, Valamennyi termékhez kap- / 
csolódóan tartanak tanfolyamokat, ahol. / 
megszerezhetőek a cég nemzetközileg 
elfogadott fejlesztői minősítéset. 
"ai on 


SZÁMÍTÁSTEGHNEKA 7902. OKTÓBER A 


] radandó énékű köziratokat, A most ki; 
próbált rendszert az állami apparátusban 
keletkező elektronikus iratok befogadái 
sára, feldolgozására és hosszú távú táro- 
lására alakították ki. A Levéltár tavaly 
novemberben döntött a kísérleti rendszer 
kiépítéséről; a munkát a Haitec Magyar 
ország Kft. hat hónap alatt végezte el az 
IBM Content Manager szóftvereinek és 
hardvereinek felhasználásával 

Sróke Zoltán főosztályvezető; a pro. 
jekt vezetője elmondta, az Országos Le 
véltár ma 800 kormányzati szerv legkür 
lönfélébb iratait gyűjti. A végső eredmé; 
nyek azt mutatták, hogy az elektronikus 
archiválási rendszer kiépíthető és műkö- 
dőképes lehet, de ehhez három területen 

a jogszabályi környezet létrehozásá; 
ban, a szervezeti keretek kialakításában, 
És az anyagi és humánerőforrás-felté. 
telek megteremtésében — kormányzati 
döntésre van szükség, Gecsényi Lajos, a 
Magyar Országos Oklevéltár főigazga: 
tója a teljes rendszer kialakításának első 
fázisára eső költségeket 150-200 millió 
forintra becsülte: 


BARABÁS BALÁZS 


CORELDRAW 


GRAPHICS 


SUITE 


um 


AZ ALKOTÁS ÍZE 


Csdra KI." Corel magyarországi képvisetet 
1119 Budapest Vahot utca 4. 


tatéton ANY 9609 fö 441 1162 
saraüntoyesára ha" nnemi c0dra hú 
frdattádyán 


ero 
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(Folytatás az 1. oldalról) 

Az ISC célja, hogy olyan szoftverfej 
lesztési eszközöket és technológiát dol 
gozzon ki, amely lehetővé teszi a prog- 
ramozóknak, hogy u programírás során 
egyértelműen rögzítsék a tervezés szán. 
dékait, továbbá az, hogy grafikus és szó. 
veges felületű fejlesztésekkel egysze 
rűbbé és hatékonyabbá tegyék a progra- 
mozást. A munkában egy kis magyar 
cég. u NETVvisor ís helyet kapott, és 
az ELTE szakemberei is részt vesznek 
majd a fejlesztésben. 

A sajtótájékoztató után kérdeztük 
"harles Simonyit a váltás okairól. 

Miért vált el a Microsofttól, hiszen 
egy új irányban induló kutatáshoz bizto: 
sabb hátteret adhat egy ekkora cég? 

Nem elváltunk, hanem kívülre men 
tem, hiszen a Microsoft áldásával alapí 


KI KICSODA? 


agyarokkal fejleszt 
Charles Simonyi 


Charles Simonyt Egyértelműek 
az érzelmi kötödéssim 


tottam meg az új céget, és mint bejelen 
tettük, licencszerződést is kötünk, De bi; 
zonyos munkákhoz előnyösebb, ha egy 
kis cég szolgáltatja a hátteret: amikor in. 
dultunk, a Microsoft sem volt nagyobb. 
Most viszont majánem 50 ezer ember 
dolgozik a Microsoftnál, és az energiák 


nagy részét leköti maga az üzlet, a piaci 
részarány megőrzése, növelése, a mar: 
keting. 

A kreatívabb, ai 
programnyelvírás válasz akar lenni a 
nyílt forráskódot alkalmazó Linux rend: 
amit az Önök 5 


nált 


szrémájánál 


tékonyabbnak gondolnak? 

—Nem egészen, hiszen a Linux nem 
gyökeresen új megoldás. Mi 
szeretnénk egy, a korábbinál sokkal ha- 
tékonyabb programtervezési és -írási fo. 
lyamatot megalkotni, ahol nem vész e 
deti szándék 

És miért éppen 
hozta a kutatást: 

Azt hiszem, ez érthető. Egyértel. 
műek az érzelmi kötődéseim, és hiszek 
abban, hogy előnyös lesz, ha az ameri 
kai cégek megoldásait integráljuk a ma: 
gyar tudással és az itteni rendszerekkel. 

(Munkatársunktól) 


viszont 


aze! 


Magyarors 


ágra 


TALÁN JÖJJÖN VISSZA 


EGY PÁR ÉV 


MŰLVA. 


Nagy a pezsgés mos 
tanában az informá 
ciós társadalom kö. 
rül. Nem egészen há. 
rom hete kezdődös 
amikor az Axelero 
közzétette, hogy au. 
£ 16.300. 
an fizettek elő az ál 


sztusban 


lamilag támogatott 
két intemetelérési csornagra. Kedve. 
zően hatottak a hazai internet fejlődésé- 
re" — nyilatkozta lapunknak az Axelero 
egyik vezetője; , Nem hódít a támogatott 
intemet", hirdette ugyanarról 


sőolda 
las címben egy országos napilap 

Bár kétségi 
megközelítés, 
nem ez a vonatkozás érdekes, hancm a 
NETÉRT Egyesület gyors közleménye. 
A napilap megközelítését véve alapul az 
Egyesület leszögezi, hogy , változatlanul 
rendkívül aggasztónak" t 


lenül mulatságos ez a két 
írásunk 


szernpontjából 


ja az inrerne 


tes telefontarifák , jelentős emelése kap 


csán akult helyzetet Ezzel némi 
képp egybecseng a Bellgesearch né 
hány nappal későbbi 
felmérése; ez azt vízs 


gálta, hogy mit várnak 

a magyar háztartások az 

új Informaukai és Hír. 

közlési Minisztérium 

tól. Enyhén szólva is 

bizarr volt az ered: 

mény: a háztartások több mint $0 száza 

léka a vezetékes telefontarifák csökke 

nését várja — ismétlem, az IHM-től! 
Ezek után kíváncsian kezdtem olvasni 

másnap a szakminiszter javaslatait az 

onhoni intemetezés és PC-használat ál 

talánosabbá tételére. Sűrű bólogatással 

vettem tudomásul, hogy a tárca nem ter. 

vezi a telefontarifák mesterséges befo- 

Iyásolását, Mielőtt elmagyaráznám. hogy 

miért ez a sűrű bólogatás, elmesélek egy 


történetet. 

Az idén tavasszal lakást cseréltem, 
Budapest egyik kerületéből egy másikba 
költöztem, Matáv. ISDN. telefonyona 
lammal együtt. Sokkal jobban jártam 
volta, ha lemondom, és egy úját rende. 
lek meg, hiszen új ISDN-előfizetőként 
mindenféle földi jóval elhalmoztak vol. 
na. De úgy gondoltam, rendes ember le. 
szek, inkább viszem a vonalat. Nos, le 
gyen erős, kedves olvasó: nem elég, 
hogy nem tarthattam meg a régi szá 
motka)t, még fizetnem ís kellett 12 500 
forint áthelyezési díjat. Azt gondolná az 
ember, hogy a liberalizált piacon a Ma: 
táv mindent megtesz, hogy megtartása 


vasalta rajtam a 12500 


forintot, egy jófajta Kopár Villányi Cu 
vét 1999 (Gere pincészet) árát. Bosz 
szantó eszt? Határozottan Haragudha 
tok miatta a Matávra? Talán. Igazam 
miképper 
varátoa jó lenne, ha vég 


tudatosulna, mc 
után. hogy Mac: 
gazdaság van, 2 Matáv pedi 
A Matávnak jogáha 


mlázni a tőle megrendelt 


vagy szolgáltatásér 
jónak lát. Sőt a Matáv-részvények ti 
lajdonoszi. valószíi en kő 


vetelik, hogy ez az összeg 


sabb legyen 


És akkor mi 


mégtérülésről nem. Minek 
Nos 


92-es időkre 


széltünk. 
m 


érüléséről 
hátam, ha a "91 
Akkoriban legali 
erdély t fel tudtam hívni t 
lefonon, annyira terheltek voltak a m 
zetközi vonalak. Semmiképpen sem tat 


élórába telt, at 


rokonaira 


Sűrű bólogatással vettem 
tudomásul, hogy a tarca nem 
tervezi a telefontarifák 


mestersé befolyásolását. 


tom túlzásnak, ha azt mondom, hogy 
a telefonvonalak minősége látványoszi 
javult. Miből. is? Megmondom: 1000 
milliárd forintból. Ennyit fektetett be a 
tulajdonos DT a teljes privatizáció óta a 
hálózat fejlesztésébe. 

Persze, nem kötelező sajnálni a Deut 
sche Telekomot, bár nem éppen a legfé 
nyesebb napjait éli. De ha elfogadjuk. 
hogy a DT-nek szenvednie kell, ha olyan 
a piaci helyzet, akkor azt ís el kel) fo. 
gadnunk. hogy a Matáv ís felszámol 
hat bizonyos kedvezményeket. Mert ha 
nem, akkor máris elkezdhetünk tüntetni 
a MédiaPiac vagy a VillamosVilág úzle. 
! tei ellen, követelve, hogy tegyék állan: 
dóvá a nyitáskor meghírdetett alacsony 
árakat. Az olcsó tévé, világvevő rádió 
vagy éppenséggel PC-monítor például 
mindenképpen .az információhoz jutás 
esélyegyenlőségét szolgálná, azt a célt, 
amely a NETÉRT Egyesület közlemé 
nyében ís szerepel, 

Egyébként e helyről üzenném, hogy 
egyike vagyok a 16300 előfizetőnek, és 
nekem teljesen megfelel a csomag. 

70 samasás satázs 


WLAN nagyobb tá 
" kinőtt 1. 
kzdort an közöttűk 
a nak Olyan sajátossá 
k 2 WLAN-nak nin 

a elefon fejhall 
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közöket, é 


mindjárt 


a kétségkívül lassú, de addig mégis mű 


ködő kapcsolat. 


atlan, hiszen a fig 


a helyszínen kell lennie. 


lelő optikai pozícióban — el 


tehát észre 


A rádióhullámok gyakorlatilag jól ter 
akkor is eljutnak 
3 szülékhez, ha sok akadály van a térben, 
ahogy a zsebrádiónkk; en 
foghatjuk a rádióállomásokat. A rádióál 
lomások persze több száz 

ol- ! teljesítménnyel si 


jednek. a vevőké 


is sok het: 


er wattos 


ezek a kis 


ároznak. 


madzag megtakarításáért luxus lett ! hatótávolságú adók meg csak a watt Iö- 

volna súly eket fizetni. A fejlesztők ! redékével (2.5 milliwattnál kevesebbel) 
után továbbgondolták ezi 1. Zsetme lehet vágni s bárhogy lehet tarta: 

kitalálták, hogyan lehet mindenféle mobil- ! ni őket, a kapcsolat felépülhet. A lehalt 
zközt vezeték nélkül .összekötözni atás azonban itt már veszélye: 


og. Elvben egy vezetékes Ethemnet-há. 
szatot ís le lehet hallgatni. bár erre nen 
infra? 1 lehet hallgatni, bár erre nem 
számít senki, s le lehet egy vezetéknél 
A vezeték nélküli kapcsolatra az infra ) küli kapcsolatot is, Ez utóbbit könnyebb 
már eddig ís megoldás volt, de ki tudja ) is, meg nehezebb is. Könnyebb. mert 


miért, mégsem terjei Vannak infrás ! elég elhelyezni egy vevőt az adó hatósu 
mobiltelefonok, PDA-k. nyom garában, s nehezebb, meri a hatósugár 
van infra minden noteszgépben is, de a ) kicsi — főleg a Biuetooth-é -, s lehet. 


nak valószínűleg hogy kódolva van az adatátvitel 


Köztünk maradjon! 


san kényelmetlen volt az, hogy a készü 
lékeket egymás felé kell fordítaniuk 


azok különben nem kapcsolódnak 


Bizalmas dol 


msze, és nyilván nem tetszett a ,Jassú jokat általában négyszém 
ág7 sem. Az nyilván közömbös, hogy ! közt szoktunk másnak elmesélni: előbb 
gy elektronikus zsebnaptár vagy ) körülnézünk, hogy hall-e bennünket 
két másodperc alatt juttatja el névje- ) még valaki, s ha nem, akkor rábízzuk 


yűnket a másik ugyanilyen eszköznek, ! parmerünkre a nagy títkot". Az eddi 
az viszont már nem mindegy. hogy egy ! giekből kiderülhetett, hogy az infra 
öbboldalas dokumentum mennyi idő ) használatakor körülnézhetünk, a Blue 


alatt jut a nyomtatóba: ha tól sokáig tart 
az adattovábbítás és nem kezdődik el 
vornban a nyomtatás, akkor a felhasz 
felkiált 
sen forgatni kezdi az esz. 


tooth-világban azonban nem. A lehallga: 
tás ellen különböző védeke 
ket alkalmaznak. Ha nincs szükségünk 
védelemre 
formációt szere 


ő módszere. 


áló - .hátha nincs kapcsolat mert teljesen nyilvános ín 


ákkot a 


nénk cserélni 
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védelem ,Jow", vagyis ki van kapcsol 
va. Sok egység nem ís működhet így. 
alább. medium" üzemmódot 


kövei 


a két készülék 


meg. Az ilyesfajta adatcserében 
gy jelszót vár és küld, s 
ak a jelszó egyezésekor állnak szóba 
ymással, A kapcsolódás után felépül 
het az adatátviteli szolgáltatás. A magas: 
fokú. vagyis .high" biztonsági szinten 
elmarad a kapcsolatfelvételi egyeztetés, 
a jelszó a kommunikációba való belé 
pést védi. Ezenfelül meg lehet tiltani az 
egységnek u kapcsolatfelvételt a más 
illetve el lehet utasítani más 
k kapcsolatfelvételre való kísér: 


gységgel 


Eddigi tesztjeinkben az eszközöket a 
gyártó szerinti ábécésorrendben tártuk 
az olvasó elé. Most szakítunk ezzel a ha 
gyománnyal, s a termékfajtákat csopor: 
tosítjuk, szintén betűrendben: 


Alaplap 


A Ramiristól egyetlen alaplap érkezett a 
tesztre. Ezen az MSI gyártmányú 845E 
Max2.BLR kártyán jól látható a Blue. 
tooth egyik lehetséges csatolási módja. 


Az alaplapban van egy sajátos csatlako: 
zó, ebbe lehet bedugni az egy kártyahe. 
lyet elfoglaló kártyácskát. A csatlakozó 
yik USB vonalat foglalja el, a kár 
1ya tehát tulajdonképpen egy speciális 
kialakítású. USB-Bluctooth. adapter. A 
kányán van az adó-vevő egység, egy 


aze 


- nincs vezeték, szabad mozgást 
tesz lehetővé 

4 szabványos, gyors kapcsolódási 
lehetőség idegen egységekhez 

- növeti az elekttoszmogot 

7 lehallgatható 
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külső antenna csatlakozik hozzá, $ azt a 
gép közelében állíthatjuk fel (mondjuk, 
a gép tetején). Ezzel felépítettük a Blue- 
tooth eszközök elérési pontját. Az alap- 
lap egyébként egy jól kiépített, valóban 
mindentudó jószág; Intel 845E és ICH4 
lapkákkal, $33. megahertzes memória. 
sínnel, 2 gigabájt memóriatartomány- 
kezeléssel, ATA133-as RAID opcióval, 
alaplapi LAN-nal, USB 2.0-val, és 
SPDIF csatlakozású 6 csatornás hang: 
rendszerrel. Az alaplap órajele megfe. 
lelő a 2.2 gigahertzes Pentium 4 pro- 
cesszorokhoz is. 


Csatlakozási pont ! 


A Biuetooth illesztővel ellátott mobil 
egységek  Bluetooth-Ethernet  csatoló- 
val, azaz csatlakozási ponttal (access 
point). illeszthetők nagy  hálózatokba. 
Két cég is küldött ilyet a tesztlaborba: az 
Axás 9010 egységet a HRP-tól kaptuk, a 
Siemens BiveZnet egységet a Fujitsu 
Siemens Computerstől. A hálózatra po- 
fonegyszerű volt a csatlakoztatás: az 
Eihernet-kábelt és a tápkábelt be kellett 
dugni a dobozkába, a konnektortápot 
Pedig a dugaljba. Az Axison három lám- 
Pa villogása jelzi, hogy táp van, hálózat 
van és ródiós kapcsolat van. A Siemens 
az Ethernetcsatoló melleti szokásos fé- 
nyekből csak a zöldet jelzi, A hálózatra 
Jó esetben a DHCP-vel kapaszkodhat- 
nak fel a csatlakozási pontok, rossz eset- 
ben már kel) a rendszergazda. A csatla- 
kozási pont és a noteszgép között egy 
modemesként jelentkező PPP.kapcsolat 
épül fel, és azon át érhető el a hálózat. 


Egérmutató 


Ez az eszköz nehezen képzelhető el vo- 
zetékes kivitelben, A CHS-ÓI kapott 


Logítech Prexenter egy lézermutatót ís 
tartalmazó opúkai egér, kíváló segédünk / 
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lehet előadások (magyarul prezentációk) 
megtartásakor. Az egérmutatót a tenye. 
rűnkön mozgarva vezérelhetjük. a lézer- 
mutató révén pedig egy piros ponttal 
mutathatunk az éppen vetített diára. A 
Presentemek kétféle üzemmódja van, s 
egy tolókapcsolóval lehet közülük vá- 
lasztani: ennek működése a magyar 
nyelvű ismertetést is tartalmazó köny 
vecskéból derült ki. Bemutató üzem. 
módban a Prcsenter tetején levő két 
nagy gomb a dinváltásokat vezérli — az 
egyik előreléptet, a másik hátra Egér 
üzemmódban még két gomb válik hasz. 


! nálhatóvá: a görgetés fel és te. A Prcsen 


terhez adott Mouse Ware programmal át. 
állíthatjuk a kér nagy gomb hatását. 


Kéziszámítógépek 


Ebben a körben már négy jelentkező 
volt; a Bluetooth éppen ezt a kategó- 
riát célozta meg. A Compag iPag 
H3970-es kéziszámítógépet a HP-Com. 
Pág és a Számalk ís behozta. A Fujítsu 
Siemens Computerstől kaptuk a Pocket 
LOOX gépecskét. az RCE-tól a HP 
Jórnada 568-ast, az RRC-től pedig egy 
Palm m$00-ast. A TDK küldött egy 
Palm V-re való BlueS kabátot", ezt fel- 
tettem az én IBM WorkPad3-asormra, és 


úgy próbáltam ki. Az első három gép a / 


Windows CE operációs rendszerrel fut, 
a másik kettő a Palm OS-szel. Az iPag 
3970-esben a feltöltés után a jobb sarok: 
ban alul megjelent a Bluctooth jel, máris 
elindulhatott a keresgélés, hogy kit lát a 
közelben, Az FSC Pocket LOOX gép- 
ben ugyanilyen az operációs rendszer, 
de nincs semmi sem a jobb alsó sarok- 
ban, sem a kártyatartóban. Hol lehet a 
Bluctóoth? Végül a .start" menúgomb 


alatt találtam egy aktív ikont. s az közöl 
te, hogy üt lenne a Bluetooth modul, de 
a készülék elaludt, és kikapcsolta a mo- 
dult. Miután bekapcsoltam, azonnal fel 
ismerte a környezetében ólálkodó többi 
aktív Bliuctooth egységet. Ezután jött a 
HP. Ebben tényleg nem volt semmi Blue 
10oth, Egy telefonnal megtudtam, hogy 
az egyik CD tokjában lapul a Compact 
Fiasti kánya kívítelű, Socket gyártmá- 
nyú Bluetooth egység, olyan. amilyet az 
Orbitrade küldött A rendszerbe állítás 
hoz kellett egy kis meghajtótöltögetés 
A Palmhoz szintén a számítógép segítsé- 
gére volt szükség. hogy az SD kártya 
formátumú (umúgy a Toshiba által gyár 
tott) Palm Biuciooih kártyár kezelésbe 
vehessem. A .kabát" a Palm alsó csatla. 
kozóján keresztül lép kapcsolatba a kís 
gépecskével, és azzal együtt visszate. 
hető az állványába. A hozzá adott prog- 
ram nem akart az én újabb verziójú kc- 
zelőprogramommal együttműködni, így 
automatikus letöltés helyett a kézi ve. 
zérléses módszerrel sikerült letölteni a 
megfelelő működtető állományokat. A 
kéziszámítógépeket általánosan ís be e- 
het mutatni: egy-egy küldéskor a Bluc 
1ooth egység körülnéz, felsorolja az el 
érhető vevőeszközőket, s a választás 
után általában bekéri a küldendő kódot. 
majd ha az rendben van, akkor repül a 
névjegy a rádióhullámokon át. 


Mobiltelefonok 


A tesztnek két résztvevője volt ebben a 
kategóriában; az Ericsson T68-asa és a 
Nokia 8910-ese. Az Ericsson kezes bá- 
rányként viselkedett. azonnal felvette a 
kapcsolatot a kéziszámítógéppel vagy a 
noteszgéppel. A készülék a maga színes 
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kijetzőjével és kényelmes kezelésével 
(jó az a mins-joystick a közepén) pilla- 
natok alatt belopta magát a szívembe. A 
Nokiával már volt egy kis tennivaló. Be- 
jelentkezéskor a kapcsolat elfogadása 
szán egy kódot kéri — közepes biztonsági 
szint. Az ismertetőben az áll, hogy a No- 
kia-kompatsbils eszközöknek van kód. 

jok, és ha nincs neki, akkor adhatunk 
egyet nekik. Én c! ís küldtem egy egyest 
a kéziszámítógépnek — az vette —, majd 
beírtam megint csak egy egyest, most a 
kéziszámítógépbe; ez a kód volt tehát a 
jetszó. Így már értem is, de miért kellett 
arral küróesem az elején, hogy mi is ez 
a.kód? Ha jelszót" írt volna ki... Akkor 
persze egyszerű lenne a teszteiő élete. 

De spongyát rá. becsukoen, mint a Nokia 
telefont: a billentyűket egy lefeie locsú. 

szó fedél takarja. Nyitásához a viszony. 

lag kicsi, mégis jól olvasható kijelző 
mellett a telefont meg kell nyomai: a 
gombok elótúnnek és be lehet ütni a szá. 

mokat vagy lehet a hívásra válzszolai. 

Ez a készülék is sokat tud. 

Mindkét telefon kézre állt és kagxso- 
tódhaton a GSM rendszetbez (ez termé 
szetes í5), de kapcsolódtak a Binctooth 
eszközökböz is, ahogyan azt annak ide. 
jén az Ericssoa eltervezte. 


Noteszgépek 


Két noteszgépet kaptunk, mindkeztőt 
tanozékként. Az egyik a Coenpag Evo 
410 az íPag mellé érkezett. hogy annak 
legyen kivel beszélgetnie. A beépített 
Bluctooth egység persze másokkal ís 
felvette a kapcsolatot: a Windows asz: 
talon megjelenik a Bivetooth ikon, s rá 
kattintva a szokásos ablakból kormá- 
nyozhatjuk Bluetooth-kapcsolatzínkat. 
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án egy IBM ThinkPad T20- 
volt a másik 
a notesz 


Ha a kis egy 


ondokat 
n a kék ikonrz 


mögött lapult a Blue 


líthatjuk 


tjük a kapcsolatot 
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A hordozható eszközökben fontos úgy, hogy az átvitelben a vivőjel egymással ís kommunikálhatnak. 
a kis energiafogyasztás, ezért másodpercenként legfeljebb A kis hatótávolság miatt azonban 
a rádiófrekvenciás teljesítményt 1600-szor ugrik az adott trekvenciák az összekapcsolt piconetek sem 
az összeköttetés fenntartásához között (trekvencia-hopping). lehetnek távol egymástól; viszonylag 
szükséges minimumra szorítják le, A Biuetooth tehát szórt spektrumú kis területen belül kell 
és az adatforgalom megszűnésével rendszer, bináris frekvencia: elhelyezkedniük. A Bivetooth 
a Bluetooth egység kis áram- modulációval. A kétirányú adatátvitelt összeköti az áramkörkapcsolt 
tetvétetű állapotba lép. Az eszközők időosztásos módszerrel tartják fenn: adatok és a csomagkapcsolt 
csak akkor kommunikálnak, ha 2 egyik időszeletben az egyik adatok átvitelét. Egy picohálózaton 
szükséges, de tolyamatos köztük irányban, a következőben a másik belül az összesített teljes adatátvítoli 
a vezetéknélküli kapcsolat. irányban küldik az adatokat. kapacitás ma 1 megábít/másodperc, 
Az adatátvitel közben az áram Minden Aluetooth-kompatibilis s ezt a sávszélességet csatornákra 
togyasztás 8-30 milllamper között eszköz egyszerre több eszközzel is osztották fel. Három beszédcsatorna 
változik, ez figyelő üzemmódban kapcsolatba léphet. Egyszerretőbb van, mindegyik 64 kitobit/ 
0.1 milliamperre csökken. Kapcsolat berendezés ad hoc módon másodperces szinkron 
nelkül mindössze 30 mikroamperes kapcsolódik egymáshoz, ezt .pico- adatátvitelre alkalmas. 
"az áramfelvétel. A rádió-összeköttetés — net"-nek nevezik. A legfeljebb A biuetooth-os átvitelben a kódolás 


a világszerte szabad 2.45 giga- 
hertzes (2.402 és 2,480 gigahertz 
közötti) frekvencián üzemel, ható- 
sugara körülbelül 10 méter. Átviteli 
sebessége ! megabit/másodperc, de 
már dolgoznak egy olyan változaton, 
amelyik ennek a sebességnek 

a kétszeresével továbbit hangot és 
adatot Ezt a 2.45 gigahertz körül 
trekvonciasávot az adatok 
továbbításához 79 egy megahertzes 


ép mógön nincs hely 
[dás a 
fej: ez egy hosszabbító kábe 
az USB csatlakozó 
r csak egy kis telepítés, és 


lónek. Erre megy 


egy ilyen ill 
kihúzhai 


len át kapcsol 


jöbet a nyomtatás 


Négy versenyző érkezett a r 
ba; a 3Com két példányban — őket a 
HRP és az RRC küldte be -, egy Xir 

m az Asbistól, végül egy Socket 


ánmányú CF kártya méretű Blue 


tooth egység az Orbitrade-től; ez a hoz. 
zá kapott PCMCIA foglalatal együtt 
PC kártyának is elmegy. Ezeket az 


8 készülék alkotta pikohálózatokra 
példa tehet az ugyanazt a tárgyaló- 
asztalt körülülők Bluetooth eszközei 
közötti adatkapcsolat. Mindegyik 
egységnek 48 bítes saját beégetett" 
címe van (olyasféle, mint az Ethernet. 
cím); ez a kapcsolat felépítésekor 
használatos. A pikohálózatban 

"a mesteregység indítja meg 

a kapcsolatot, és ez szinkronizálja 

"a többi részt vevő egység munkáját. 
Legfeljebb tíz ilyen 

lehet összekapcsolni, s azok tagjai 


egységeket (a Socketet kívéve) legin 
kább a noteszgépekkel együtt fo: 
használni, a Socketet meg a kéziszámí 
tógépekkel. 

A PC kártyák telepítésének lépései; 
betenni a helyére, bekapcsolni és prog: 
ramot telepíteni. Ezt rendszerint egy 
adhatatlan újraindítás zárja, n 
beléphetűnk a Bivetooth-világba. 


USB csatolók 


Ebben a kategóriában gazdag választé 
kot kaptunk; négyen érkeztek, sőt rajtuk 
kívül még 
golva. A kínálat: Billionton a BaSysti 
BiveTake a CHS-tól, 3Com a HRP- 


három jött — máshoz csoma 


Delta Modulation) eljárás szerint 
folyik, s azzal a távközlésben 
zajosnak mondott 

bithibararány mellett is érthető 

"a beszédátvitel. Az aszinkron 
adatátviteli csatornára jutó 
sávszélesség oszimmetrikusan is 
megosztható, az adatírányok 
kapacitásigénye szerint. Ha tőbb 
felhasználó egység működik 
egyszerre, akkor megoszlik 

4 közöttük levő sávszélesség. 


és TDK az Orbitrade-tól, A 3Com nyom- 
tatókészletben, az MSI alaplapon és a 
Logitech egérmutatón ís volt egy-egy 
USB csatoló. Többé-kevésbé mindegyik 
ugyanúgy kezelhető: kell egy Bluetooth 
kapcsolatvezérlő program, az USB egy 
ség meghajtója, s ezután minden úgy 
van, ahogy azt a noteszgépekről vagy a 
PC kártyákról leírtuk. A TDK-n két zöld 
fény világít, az egyik a kapcsolatot jelzi 
a noteszgéppel — ehhez egy kábeles csat 
lakozás tartozik —. a másik pedig a rá 
diókommunikáció ideje alatt villan fel 
A Billionton teljesen titkos módon kom- 
munikál — semmi fény, a 3Comnál és a 
BiveTake-nél a Blvetooth-hoz illő kék 
fény folyamatosan világít. 9 
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üdűi siker 


Melyikkel kezdjem? Talán így, ebben a sorrendben, mert mindez egyűtt egyenes út a sikorhoz. 

Európa vezető számítógépgyártójának széles termékpalettájáról válassza s célnak legmegfelelőbb típust! 
Fujitsu Siemens Computers, 1143 Budapest, Gizella u. 51-57. 

Tel: 36-1-471-2131, Fax: 36-1-4712110 

vowrw.fujttsu-sigmens-hu 
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Adattárolás 
ezüstkorongon 


Sorozatunkban Lambert Miklós ez alkalommal az írható 
CD és DVD működését mutatja be. 


z audjo-CD-nek egyetlen 
hátránya volt a kazettás 
magnóval szemberr az. hogy 
mem lehetett vele saját fel: 
vételeket készíteni. Ugyan- 

erre a problómára kellett megoldást ta 

lálni a számítástechnikában is: a gyári- 
1ag nyomott CD-ROM-oa iebetett nagy 
programokat. adatbázisokat terjeszteni. 

a magunk adathézisál azonban csak me- 

revlemeren tárolhattuk. Ezen a helyze- 

ten változtatott az írható CD.k kidol- 
sozása 

Az írható CD-k kifejleszté. 
sében a teljes kompatibilitás 
volt a legfontosabb szempont: 

2 CD-ROM-olvasósak ne le- 

£yen szüksége semmi kiegész. 

tésze az írt lemez lejátszásához, 
olvasásához. Ebben is a lézer- 
sugár adta a megoldást. A ték. 
röző réteget úgy kelleti kiataki- 
tani, hogy abban — az olvzsó 
sagárénál nagyobb teljesítmé: 
nyú — lézersugár mélyedést 
égethesszn, az meg majd meg 

Kátolja az olvasó fénysugár 

visszaverődését. 


írás. 


Az íhutó CD kifejlesztését 1 
japán Tayo Vuden Co. Id. 
cégnek köszömbeti a világ 
1985-ben kezőse a fejlesztést, 
és 1988-ban mutatta be az 
eredményt, s ekkor a Philáps és 
2 Sony közszem ís belépett a 
gyártásba. Az 1990-ben szab 
ványosított rendszert ma már 
magyon sak cég gyánja (vagy 
legalábbis saját nevén dobja piacra). 

Az iható CD-ken tebát egy — az írás 
saj mzegváhkoztatandó - információs ré. 
teggel több vam ezt a további réteget a 
tényviazzeerő (iöbbnyíre szinyból ké: ! 
szül) réteg és a bonóozó potikarbosár 
kézé vízek fel, Kagan sége eegyát ) 
/ gzoztton Összetétele többeryete gyártási Ú- 
tuk. s a megvilágítás előtt úgy ereszti át 
2 fényt. mint a potirarbonát. ! 


A 100 és 300 nanométer közötti vas- 
tagságú információtároló réteget a 4-8 
millíwartos lézerfény nagyjából 250 7€- 
ra melegíti; az anyag ezen a hőmérsékle- 
ten megolvad és nem ereszti át a fényt. 
Íráskor a lézerfénynek jót fokuszáltnak 
kell lennie, mert csak akkor lesz szelek- 
tív az információfelírás, ha a helyi fel- 
melegedés csupán pitnyi szélességű. A 
lézer teljesítménye is fontos, mert ha az 
anyag túlmelegszik vagy nem melegszik 
fel eléggé. akkor nem lehet majd kiol- 


1. útra AZ ATIP működése 


fordulatszáma ígaz. A gyakorlatban 
azorban az írási sebesség az 


jebb 48-szorósa). Ehhez uz írási sebes- 
ségbez podig olyan lemez kell, amely- 
nek az információhordotó rétege nagy 


az opúimális írási lézerteljesítményt. De ! 


hova írjon a lézer a lemezen? Nagyon 
drága lenne az a CD-író, amely betartja 
a szabványban szigorúan előírt barázda- 
méreteket, ezért az írható CD-lemezeket 
előre , formázzák", vagyis már gyártás- 
kor belenyomják a barázdákat a hordo- 
zőba, éppúgy. mint a nyomott lemezek 
előállításakor — csak éppen az írható le- 
mezekbe sík fenekű barázdákat nyom 
mak, hogy a barázdafenék visszaverje a 
fényt. 

Az CD-írókban a lézessúr 
sgámak meg kell tehát találnia 
a barázdákat, magának az 
írónak pedig tudnia kell. 
bogy milyen sebességgel fo- 
rog a lemez és honnan kezdje 
az írást. Erre hozták létre az 
ATIP-et (Absolute Time ín 
Pregroove), Mit tud ez a 
rendszer? Az ATIP lemezre 
felvitt, s a beállításokhoz 
szükséges információ; ezt az 
információt a barázdák adják 
— a faluk ugyanis nem síma, 
mint a CD:ROM-é, hanem 
szinuszhullámmal . modulált 
alákú, A hullám frekvenciája 
22.05 kilohertz. Ez ad alapje- 


jesítmény és a píthosszúság. 
Az ATIP a lemez belsejétől 


A hat-nyolc fotodiódából álló olvasó- 
fej ezt ís kiértékeli. Ha a sávkövetés he- 


.! Íjes, akkor a falak (oldalsó sugár) jelei 


2. ábra. A hárompontos inolvasás elve 


SZÁMÍTÁSTECMNIKA 7902. OKTÓBER 4 


egyenlők. vagyis a fősugár pontosan kö- 
zépen olvassa 4 piteket. Ám ha a baráz- 
dafal modulált, akkor a melléksugár ezt 
az információt ís kiolvassa: éppen ez az 
ATIP. 


- ÉS Olvasás 


Az olvasás maga nagyon egyszerű. A for 
todióda azt figyeli, hogy az olvasó lézer- 
sugár visszaverődik-e a lemezről vagy 
sem. Ebből áll össze a kódolt bírfolyam, 
s azt kell a vevőben dekódolni. Ebben a 
cikkben kódolási-dekódolási eljárások- 
ról nem beszélünk — annak elmélete és 
gyakorlata egy ugyanilyen hosszúságú 
cikksorozatot töltene meg. A folyamat 
áttekintésében u 3. ábra adhat segítsé- 
get. A visszavert fényjel a valóságban 
nem szabályos négyszöghullám, a fel- 
dolgozó elektronika alakítja át (összeha- 
sonlítással) a fotodióda jelét feldolgoz- 
ható digitális jellé. 

Az olvasás folyamata tehát ilyen egy- 
szerű, de hogyan megy az írás? A lézer- 
fejet először a sávra kell állítani; uz írás 
megkezdését a kályhától" indítja a ké- 


szülék. ez a mindenkori kompatibílítás 


solásakor) 

PMA területet. Ezek után kerülhet sor 
az (rásra, vagyis az írólézer bitfolyam 
mal való vezérlésére, A bitfolyam for- 


s 5 d 


SZÁMÍTÁSTEOMNIKA 7040. OKTÓBER A 


mátumairól a cikksorozatunk következő 
részében lesz szó. A lemez írásának be 
sekor a PMA információi átmen 


id-In) sávba. Megjegyez 
és PMA-területeket 
az általános CD.olvásók nem tudják ol 
s nem ís kell, hogy tudják. 


vasni 

Az írás sebessége kezdetben 1-szeres 
volt, de ez a sebesség ís nőtt, akárcsak 
az olvasóké. Lássuk most, hogy milyen 


fókusz 


lencsi "a 


olvasó 


/ reflektált 
] fényjel 


tosan csökkentve a fordulatszámot A 
rendszer fejlesztői szerint ennek a mód 
szemek az egyik erénye az, hogy műkö 
dése Övezetváltáskor jobban ellenőriz 
hető, s ilyenkor az apróbb lemezhibák 
is ellensúlyozhatók. A felhasználók ta 


pasztalatai szerint a két rendszer egyfor 
mán jól dolgozik. 

A DVD struktúrája hasonló, csak ka 
Pacítása vagy 


7-szerese egy CD-oldalé 


3. ábra. Az olvasás menete 


rendszerek alakultak ki ebben a techni- 
kában? 

Elsőként a Yamaha P-CAV (Partial 
Constant Angular Velocity) rendszerű. 
16-szoros CD-írója jelent meg. Ez lénye- 
gében a belső gyűrűktől kifelé haladva 
állandó fordulatszámon tartja a koron- 
£0t. a kerületi sebesség tehát lineáris nö. 
vekszik. A rendszer később eléri a vég 
sebességet, s azt meg ís tartja — evégett 


csökkenti a fordulatszámot. A P-CAV / 
megoldásban a lézer teljesítményének / 
szabályozása nagy ráfordítást kíván. mi ! 
vel ilyen széles tartományban nem köny 
nyű a teljesítményt állandó értéken tar- 
tani; ez a megoldás meglehetősen érzé: 
keny a hordozóanyag szórására, 

A másik módszer a Plextor által kifej 
lesztett ZOLV (Zoned Constant Linear 
Velőcíty), Ez a rendszer három övezetre 
osztja fel a lemezt, és közöttük (az írás 
átmeneti felfüggesztésével) diszkrét lép- 
csőkben állítja a sebességet — folyama- 


e e zs aa EK RZKKÉ 


nak, mert kisebbek rajta a barázda-, pit 
stb. méretek. Összehasonlításul azt szo- 
kás felhozni, hogy a CD-n csak nagyjár / 
ból 7 kilométer hosszú a barázda. a 
DVD-n közel 50 kilométert 

Az írható DVD (DVD-R) rendszerét 
a Pioncer fejlesztette ki 1997-ben. Ez 
a rendszer lényegében a CD-R-t veszi ] 
mintának, csak éppen (a DVD szabvány 
jóvoltából) a DVD-R-nek 4.7 gigabájt a 


kapacírása. Néhány ekkoriban készült 
olvasótól eltekintve ma azt mondhatjuk, 
hogy kompatibilis, vagyis a számítógé- 
pes és asztali meghajtókon is lejátszha- 
tó. Versenyképes média, mert körülbe. 
lül feleannyiba kerül, mint az újraírható 
lemez. Nagyon jól használható nagyobb 
adatarchívumok tárolására. A felhasz. 
nálók szeretnék, ha a DVD írás scbessé- 
ge is növekedne, de ítt nem olyan lárvá- 
nyos a növekedés. 

A következő részben az újraírható 


CD. és DVD.Jemezeket tárgyaljuk. 9 
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folyamatok hatékonyságát növelni? 


Mindez lehetséges a Bosch által 
Tenovis űzleti kommunikációs 
Megmutatjuk, hogyan tudja optimalizálni 
munikációs rendszere teljesítményét. A legújabb 
fejlesztéseket a meglévő technológiával párosítjuk 
innovatív, rugalmas rendszereink egyszerre testre 
szabhatók és megbízhatók. Legyen nagyvállalat. 
kis- vagy közepes vállalkozás - a Bosch és a 
Tenovis moduláris megoldásai az Ön igényeivel 
együtt növekednek 

Győződjön meg Őn is teljesítményünkről! 


forgalm 
megoldásokkal 


lekc 


Kövesse "Megoldások háza" című konferenciánk 
eseményeit október 17-én élőben az interneten a 
www.tenovis.hu oldalon! 
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IT-felügyelet: 
eseménykezelés 


Lapunk 38. számában megjelent cikkünkben 


a HP OpenvView példáján áttekintettük az IT; -felügyeleti 


paradigmák kialakulását; most az OpenView központi elemét, 
az Operationst vesszük nagyító alá. 


z OpenView  Operations 

(rövidítve OVO) két funk- 

ciót lát el egyszerre: 

I 2 többi eseményforrásból 

érkező üzenetek szűrését 
előfeldolgozását, az operátoroknak szánt 
egységes formában való megjelenítését 
(központi konzol). Ehhez a funkcionali- 
tásboz soroljak a többi Open View-mo- 
dul, illetve a más gyártóktól származó 
alkaimazások integrációját 15; 
B csemény- és hibakezelést, vagyis a 
beérkező események feldolgozását. ki- 
énékelését, esetleges magasabb intézke- 
Ódsá szisare való kiterjesztését (eszkalá- 
mnógán. 

Az OpcaView termékcsalád modulá- 
ris felépítésű, a különféle modulok rend- 
szerisz magában ís működőképesek. (Jól 
jöbet az ilyen architektúra például annak 
a vevőnek, aki egy adott probléma meg- 
oldására keres felügyeleti megoldást: a 
szükséges felügyeleti modul azonnal 
használhatja, a többit anyagi erőforrásai 
szerízt ráér később köréje építeni.) A 
moduláris felépítésből adódóan más és 
más modulokból állhat össze egy-egy 
ügyfél felügyeleti rendszere. bár ösz- 


kalmazás és hardver beszél , SNMP-ül", 

s ezen a szinten iktatható be a felügyele- 
ti alkalmazások alá. 

B Rendszer: és alkalmazás-naplóállo- 
mányok. Minden operációs rendszerben 
keletkeznek ilyen állományok, az Ope- 
rations is innen nyeri a legtöbb és leg- 
hasznosabb információt. Ezek a log-ál- 
lományok lehetnek tetszőleges ASCII- 
vagy bináris formátumúak. 

B A Windows NT/2000 esemény- és / 
teljesítménynaplói. 

I Tetszőleges. akár felhasználó által 
definiált változók értékei. 


! e riasztást kíldjönk. ha a figyelt folya 
mat jedilt. 


egy eseményt tárolás és megjelenítés 
nélkül törölbetünk vagy megjelenítés nél- 


kül ís tárolharunk. 


Az eseményfeldolgozás folyamata vé- 
ül is mintaillesztés: az Operations ösz- 
szehasonlítja a beérkező esemény szö- 
vegét és anribótumait a konfigurációs 
állományaiban levő mintákkal, s ha 
azok egyeznek, akkor végrehajtja a min. 
tákban definiáltakat: például eltárolja az 
üzeneteket, megjeleníti, továbbítja őket, 
automatikusan . válaszol, SMS-t küld, 
) hogy csak néhányat említsünk a lehető- 


ségek közül. 


1 B Follow-the-sun 

Multinacionális cégek működésében, 
! nagy kiterjedésű IT-környezetben gya- 
kori. Több Operations kiszolgáló közül 
mindig az fogadja a beérkező fontos 
eseményeket, amelyben az operátorok 
épp nappali műszakban dolgoznak. 

I Szakértői központ 

Az Operations az operátorok megke- 
! rülésével, automatikusan továbbítja az 
üzeneteket azokhoz az adott témában 
jártas munkatársakhoz (például az Orar 
Cle-specifikus eseményeket az adatbá- 
zis-szakértőkhöz, az útválasztó-problé- 
mákat a bálózati szakértőkhöz). 

a. Hicrarchikus struktúra 

A különböző telephelyek önálló, teljes 
funkcionalitású felügyeleti rendszereket 
működtetnek, mégis van igény arra, 
hogy a központban minden nevezete- 
sebb eseményről értesüljenek: ilyenkor 
a lokális Operations kiszolgálók a kije- 
lölt üzeneteket automatikusan továbbít 
ják a központ felé is. 

A fenti felügyeleti koncepciók termé- 
szetesen együttesen is alkalmazhatók. 

Nagy rendszerekben, kiterjedt hálóza- 
ti struktúrákban gyakori, hogy egy alap- 
probléma a másodlagos (okozati) üzene- 
tek százait, sót ezreit generálja. A nagy- 
vállalati felügyeleti rendszereknek egyik 
legfontosabb feladata ezek kiszűrése és 
az operátorok felesleges terhelésének 
csökkentése. 

Az Operations konfigurálásakor üze- 
netenként beállítható, hogy sok azonos 
üzenet közül csak bizonyos időközön- 
ként kerüljenek üzenetek az operátor 
képernyőjére vagy csak bizonyos szá- 
mú üzenet jelenjen meg ott (üzenetel- 
nyomás). Már ez is radikális javulást 
hozhat, de igazán hatékony megoldás 
az eseménykorreláció használata. 

Az Operationsben van egy .korrelá- 
cáós motor" ez a rendszerbe beépített 
) néhány alapkorreláció alapján szűri az 
eseményeket, Ilyen korreláció például 
az egymás utáni hibás, majd sikeres 
bejelentkezések szekvenciája vagy az, 
hogy egy rövid időre megszakadt a háló- 
zati kapcsolat, de nyomban utána hely- 
re ís állt. Statisztikák szerint az Opera- 
tionsbe gyárilag beépített mintegy fél- 
tucat korrelációs áramkör ís átlagosan 
70-80 százalékkal csökkenti az operáto- 
rá konzolon megjelenő üzenetek számát 

Új korrelációs áramköröket az ECS 
Desígner modul segítségével lehet ter- 
vezni. Ezzel az eszközzel tetszőleges 
bonyolultságú korrelációs összefüggé- 


eseménykorreláció segít abban, 
hogy az elemzendő hibák száma minél 
kevesebb legyen, a jól definiált ese- 
ménykorreláció pedig legtöbb esetben 
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automatikusan a probléma tényleges 
forrását, a kiváltó okot mutatja áz operá. 
tornak. Az Operations ezenfelül egyéb 
eszközökkel is támogatja a kiváltó okok 
keresését 


Beavatkozás 


Az igazán használható felügyeleti rend. 
szerek nemcsak passzívan figyelik a fel 
ügyelt infrastruktúrát, hanem be is avat 
koznak, ha hiba támad, lehetőség szerint 
automatikusan. Az OpenView a klasszi; 
kus értelemben vett ügyfél-kiszolgáló 
felépítésű szoftver: a felügyelt rendsze- 
reken futó ügynökprogramok gyűjük az 
információkat, ezeket a felügyelőkiszol 
gálónak továbbítják, s az esetleges be 
avatkozásokat is rendszerint az ügyfél- 
oldali Operations ügynökök hajtják vég- 
re. (A felügyelt rendszerek között lehet. 
nek olyanok, amelyeket az Operations 
figyel és felügyel is, de lehetnek olya: 
nok is, ahonnan csak passzív módban 
gyűjti az üzeneteket.) 

Minden eseményhez definiálhatunk 
automatikus vagy félautomatikus (operá: 
tori jóváhagyással indítandó) tevékeny 
ségeket. Ilyen tevékenység lehet bármi, 
amit a felügyeleti kiszolgáló vagy a fel. 
ügyelt gép operációsrendsszer-platformja 
megenged: Unix shell script, Windows 
batch állomány, Perl script, tetszőleges 
bináris alkalmazás. 

Az Operations egyik nagy erénye az 
intelligens . ügynökök használata, A 
rendszer testreszabásakor a felügyeleti 
kiszolgálón határozhatók meg a viselke- 
dési sémák, vagyis az, hogy a gép ho- 
gyan reagáljon egy-egy problémára, A 
viselkedési sémákat az Operations letöl- 
ti a felügyelt gépekre (biztonsági okok- 
ból a kiszolgáló és az ügynök a secure 
RPC protokollon át kommunikál); ettől 
kezdve az ügynök működése teljesen 
Önálló: tudja, milyen eseményre mit kell 
tennie, akkor ís nehézség nélkül műkö. 
dik tovább tehát, ha netán megszakad a 
kapcsolata a felügyeleti kiszolgálóval. S 
ehhez az intelligens, autonóm működés- 
hez nagyon kevés erőforrás kell a fel 
ügyelt rendszereken — az ügynök igen 
összetett viselkedési sémák esetén se 
foglalja le a felügyelt rendszer erőforrá. 
sat. A hálózat és a felügyeleti kiszolgáló 
terhelésének csökkentését szolgálja az ís, 
hogy a lokális ügynökök ís részt vesz. 
nek a beérkező események szűrésében. 

Egy-egy felügyelt gépen rendszerint 
nemcsak rendszer- és alkalmazásfelügye. 
leti ügynökök futnak, hanem teljesít; 
mény- és erőforrás-figyelő, adatbázis. 
figyelő és egyéb ügynökprogramok is. 
Az Operations ügyfél szolgál ezek in. 
tegrációs pontjaként; ha szükséges, ő ín. 
dítja el őket, s a gyűjtött információkat 
ís lokálisan konszolidálja a felügyeleti 
kiszolgálóra való elküldés előtt. 

Az ÖpenView beépített alkalmazáske 
zelő funkcionalítását az úgynevezett SPI 
(Smart Piug.ln) modulok egészítik ki 
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ezekkel előre konfigurált mó- 
don lehet felügyelni ezt vagy 
azt az alkalmazást Csak né. 
hány példa: SAP, Baan, Ex 
change, Lotus Notes, Check; 
Point. Firewall, webszerverek. 


Service Navigator 


Az eddigiekben elmondottak 
alapján egy csak IT:szakembe. 
rek kezébe szánt eszköz képe 
alakulhatott ki az olvasóban, pe. 
díg az Operations ennél jóval 
többet tud. A szervesen beépülő 
Service Navigator program au. 
tomatikusan feltérképezi a fel 
ügyelt rendszerben működő 
szolgáltatásokat és azok egymás- 
sal való összefüggéseit. (Például 
azt, hogy egy Oracle rendszer 
adatbázisa az A gépen fut, az 
alkalmazáskiszolgálója a B gé 
pen.) A modell kiegészíthető a 
cég szervezeti modelljével is 
(például a bérszámfejtés műkö. 
dése, mondjuk, függ az Oracle 
alkalmazástól). 

Ettől a pillanattól kezdve, ha 
bármilyen műszaki probléma 
támad (például megszakad a 
kapcsolat az A és a B gép kö. si 
zött), akkor a szolgáltatási, il 
letve szérvezeti térképeken ís megjelen 
nek a probléma hatásai: a szolgáltatási 
térképen az Oracle alkalmazást jelző 
ikon, a szervezeti térképen a bérszám. 
fejtés ikonja egyaránt pirosan világít. je- 
lezve a probléma által érintett szolgálta 


DIGITÁLIS VIDEÓZÁS 
ADOBE PREMIERE 
ALKALMAZÁSÁV. 


) jeleníthető. információ, 


tásokat és szervezeti egységeket. Ez a 
rendelkezésre állási é LA adatokkal 
kiegészülve már az IT-felügyeletnek és 
a felső vezetőknek is értékes és meg. 
Az Operations 
így olyan eszközzé válik, amely az in 


17 


És a vállalati fel 

ügyelet minden szintjén használható. s 

testreszabott információkat, beavarkozá 
si lehetőségeket kínál 

BARTÓK KAGY JÁNOS 

UCON Számítástechnikai Rt. 


formációtochnol 
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Új Samsung monitorok 


KétproCeSSZOroS 
résebesi kiszolgáló 


Az Ai utatta az Actíva P$.X 
kérpene s k A 
teszi SE7S00CW2 alaplapjára két 

100 dolg 
Ps X n 


ú gyorsító: 
A; akész 
igabájtos, ECC 

Frrar ( na Code) kóddal védett 
JOR 0/266 memória használható. Az 
póellben k gizahertze 


Szupergyors 


processzor és 512 megabájt DDR266 
memória van. Az alaplap két 10/1400 
gigabítes Ethemet-kaput tartalmaz, és 
rendelés szerint egy kétcsatornás ATA/ 
100 RAID vezérlőt vagy Adaptec 160/ 
320 Ultra SCSI vezérlőt. 
t perifériák 5 PCI-foglal 
hetők: három 64 bites és két 3 
sínre. A 64 bitesek közül egy 133 
gahertzes, kettő pedig 100 megahertze: 


A nem integ 
ba illeszt: 
bíte 


ajelű, a 32 bítesek órajele a szokásos 


megahert 
A kisz 
Maxtor SCSI 
jtó van 


Urra 
gy hajlékonylemezmeg 


hajtó és ej szeres sebességű LG 
D-ROM meghajtó. 
A szintén Intel gyártmányú Hudson 


redundáns 


III kis 


séggel ís rendelhet 


zolgálóhá; tápegy 
s a hűtőventiláto: 
rok cseréjéhez 


solni. 9 


a gépet nem kell kikap- 


fekete-fehér Xerox 


Szeptemberben 2 Xerox bemutatta Pha. 
a: 4400 típusú új fekete-fehér lézer 
tóját. A. Phaszr 4400 a Docu 


et N212 


bda. 


szó közül. 


a gyorszságával tű. 
Az AZ4-es 
en/bárvetyk  felbon- 
pot ny ú per 
és 11 másodpere kell a be 


tat 


Visz ZEN Pina AN 
ggg ML rezeellllllloazadii 
örszzeszta ER áfuzzan, TA 


melegedéséhez az első tap kinyomta 

Mint táblázatunk mutatja, a család 
tagjai az alapmemória nagyságában, a 
csatolókban és a kétoldatas nyomtatási 
lehetőségben térnek el egymástól; gyi 
korlatilag minden operációs rendszer 
hez van nyomtatómeghajtójuk. 

A 266 megahertzes RISC 
processzorral dolgozó nyom 
tatókban a memória 256 me. 
rabájtíg bővíthető; a Phaser 
4400DX a beépített merevle 
mezen ís tárolhatja a nyom 
tutnívalót. Ismerik 4 Post. 
Script 1, a PCLSe és a PCL6G 
nyomtatónyelvet, mindegyik 
be 136 PostScript és 81 PCL 
betűkészletet építettek be. A 
papínömeg 60 és 216 gramm/ 
négyzetméter közé eshet. A 
Xerox kis- és közepes vál 
lalkozásoknak ajánlja őket. 
havi 150 ezer oldat nyormta. 
tásárg 9 


feéretjő laci 
huzom, ESB, gárászzoma, ISZ, 


sokan úgy gondolják, hogy az LCD 
jelenítók hamarosan kiszo ák a 
hagyományos kátódisugárcsöves (CRT) 
monitorokat, a piaci trendek 
nem igazolják ezt a várakozást; a tava 
énékesített LCD m denítók száma tíz 
százaléka sem volt az eladott CRT-k 
darabszámának. A Samsung — a többi 
gyártóhoz nem is állította 
le CRT fejlesztését a 
SyneMaster soroz: 17 hü; 
velyke 


gyelőre 


hasonlóan 
monitorainak 
ban két új. 
tt forgalomba, Ma 


típust he. 


gicBright (MB) márkanévvel. Az MB 
monitoroknak az a küld sségúk, 
hogy a fényerejük egy nyomógombbal 
háromféle módon állítható be. Az ii 


dai alkalmazásokhoz ajánlott szövei 
módban a legjobb a kép fókusz 
fényerőt me; 
kandelaln 


határozó fénysűrűsége 150 
Az inter 
netezéshez javasolt intermet módban a 
fénysúrűség 200 kandelajnégyzetmilli 
mélet, a mozgóképlejátszáshoz ajánlott 
szórakozás módban pedig 330 kan-de. 


zermillimétet 


ftáraet-sesztkenság (megzhertz] 
Sarfrekvenem Ftnburt2] 
Légtrakvencia [ort] 
manrála 
ént 
Vgteteetün 
támogatott 


Méret 
Tmeg Metogranmi 


Új formájú Motorola telefon 


e 


A Motorola szokatlan formájú mobiltele 
font mutatott be; az új modell a HRP ré. 
vén Magyarországon ís kapható. Ennek 
a VTO-es készüléknek az előlapja nem 
le- vágy felnyítható, hanem elfordítható. 
A fekete alapon febér betűket megjele- 


nító kijelző mérete 96x64 képpont. s / 


négyféle — kék. sárga. vörös és lila — hát. 
térvilágítással kapható. A rádiórész két 
sávos (900/1800 megahertzes), alkalmas 
GPRS adatátvitelre, ismeri a WAP 1.1 


] protokollt. Hanggal vezérelhető, vibrás 


ciés hívásjelzése ís van, és tulajdonosa 


! 64-féle csengóhang és 32 szerkeszthető 


dallam közül választhat. 

Megvannak benne a szokásos funk- 
ciók: naptár, számológép, ébresztőóra, 
valutzárváltó, fax, játékok. 

Ötszáz nevet tárol, a SIM kártya alap- 
ján 77-téle nyelvet ismer fel, infravörös 
kapun át kapcsolódik más eszközökhöz, 


! és TrueSyne adatszinkronizáló szoftver ! 
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ta/négyzetmilliméter, A nagyobb fénye 
rővel persze gyengébb a fokuszálás; 

Az is újdonság, hogy a képernyő 
tetszőleges területén a kép többi részé 
tól eltérően állíthatjuk be a fényerőt, a 
kontrasztot és az élességet. A 
ezt a Highlight II nevű szolgáltatást 
az ablakban való mozgóképlejátszáshoz 
ajánlja. 4 


765148 TEGMB 

145 me 

90-65 30-10 

50-80 50-60 

1600 1200/68 hertz 12804024/65 hertz. 

TD NVTÓ hertz MEDZBBAZTT hertz 

N152-884/99 hortz 024..76AV/B6 hertz 

1004-768/104 hartz 800- 500/109 ert. 

900 600/131 hartz. 640-480/134 hert2. 
998-4I2-400 


) ís tartozik hozzá. A készülék títium-ion 
ákkumulátora 400. milliamperóra kapa- 
i cítású, ez 80-145 óra készenléti időre 
vagy 100-190 perc beszélgetésre elegen- 
4ó energiát ad. 

A készülék mérete 94-38-18 millimés 

tet, tömege 79 gramm, 
AZ OLDALT ÖSSZRÁLLÍTOTTA (/ 


Segít a helpdesk 


Ahogy a szervezetek alapvetően függővé válnak az informatikai 
infrastruktúrától, egyre hatékonyabb és intelligensebb 


móds: 


reket alkalmaznak a felmerült problémák megoldására. 


Nélkülözhetettenné válik a helpdesk, amelyhez a felhasználók 
problémáikkal és igényeikkel fordulhatnak, Cikksorozatunkban 
most e témakör egyes kérdéseivel foglalkozunk. 


helpdesk mint szolgálta- 
tás megjelenése és elter: 
jedése a nyolcvanas évek- 
re tehető, Az igényt az 
a folyamat váltotta ki. 
amelynek során az informatikai inf- 
rastruktúra elosztottá, a hardver: és 
szoftverpaletta pedig egyre sokszís 
nűbbé vált, A helpdesk a szervezet ín- 
formaúkai infrastruktúrájának támo: 
gatására szolgál, és elsődleges inter- 
fészként működik a felhasználók és 
az üzemeltető szervezet között. A fel- 
használók minden esetben ugyanahhoz 
a kapcsolati ponthoz fordulnak segít- 
ségért. Legfontosabb jellemzői közé 
tartozik az első vonal (hotline) létreho- 
zása, valamint további szakértői szin 
tek megkülönböztetése, ami lehetővé 
teszi, hogy a probléma megoldásához 
szükséges optimális szintű, általános 
vagy éppen speciális szakértelmet ve- 
gyünk igénybe. A helpdesk működé- 
se a gyakorlatban mindig valamic 
lyen szoftvermegoldásra támaszkodik. 
amely bejelentések regisztrálása mel- 
lett számtalan egyéb feladatot lát el. 
Magyarországon a közelmúltig csak 
a nagy szervezeteknél és a külföldi 
tulajdonú vállalatoknál, bankoknál te- 
kíntették természetesnek a helpdesk 
létrehozását és megfelelő szoftver al- 
kalmazását. Mára egyre szélesebb kör- 
ben jelenik meg az igény ilyen rend- 
szerek iránt, hiszen már a néhány 
száz fős szervezetek ís sorra létrehoz- 
ták saját helpdesk szolgáltatásaikat, 
és az sem feltétlenül baj, hogy az első 
hónapok hóskora sok esetben Excel- 
táblák vagy kockás füzetek kítöltésé- 
vel telik el. 


Helpdesk vagy call center? 


Napjainkban némi terminológiai ku- 
szaság figyelhető meg ezen a terüle- 
ten, Ennek több oka is van. Egyrészt 
az értékesítést segítő és ügyfélszolgá- 
lati eszközként — Magyarországon is 
- u kilencvenes években dívatba jött 
hívásközpontok (call center) működé- 
se és eszközei nagyon is közel állnak 
a helpdesk szolgáltatáséhoz. Az igény- 
bevévők körét és a szolgáltatás tartal- 
mát tekintve viszont lényeges különb- 
ségek figyelhetők meg. A hívásköz- 
pontok jellemzően valamilyen véges, 
ismert és meglévő tudáshalmazból 
(például. termékkatalógusok,  árjegy- 
zékek stb.) szolgálják ki a hívók igé- 
nyelt. A helpdesk ebből a szempont: 
ból más: ítt ís szerepet kap a készen 


meglévő tudásanyag, de az informá- 
ciók előállításának egy másik módja 
ís megjelenik, nevezetesen a diagnó- 
zis. A helpdesk ezáltal válik informá- 
ciószolgáltató helyett problémameg- 
oldó szolgáltatássá, 

Ráadásul a hetfpdesk-szoftverek do- 
bozain egyre gyakrabban service desk 
vagy service center feliratokkal talál- 
kozunk. Nem teljesen öncélú ez a vál- 
tozás: az újabb keletű kifejezések job- 
ban kifejezik a rendszerek tényleges 
összetettségét, intelligenciáját, funk- 
ciógazdagságát, továbbá azt, hogy 
immár nem csak informatikai beje- 
lentések feldolgozására tekintjük al- 
kalmasnak őket— így a megrendelő a 
hagyományos helpdesk-szoftverekhez 
képest többet kap. Az említett válto- 
zatok ugyanakkor a honi fordítóknak, 
szoftverhonosítóknak és szakíróknak 
ís mentőövet jelenthetnek. A magyar 
nyelvtől több szempontból idegen a 
helpdesk — az erőltetett átfordításként 
néhol felbukkanó, de égy levegővel 
szinte. kimondhatatlan . gyorssegély- 
szolgálar kifejezésekkel szemben a 
szervízpult vagy a szervitkőzpont Sza- 
vak bizonyosan barátságosabbnak tűn- 
hemek az vegyszeri" felhasználó és 
újságolvasó számára egyaránt. 


A korszerű helpdesk jellemzői 


A korszerű helpdesk a legkevésbé 
sem tekinthető pusztán az informati- 
kai problémák gyűjtőhelyének vagy a 
felhasználó rendelkezésére álló kap- 
csolatfelvételi lehetőségnek. A szol- 
gáltatás a szervezet szinte minden 
szintjéhez és komponenséhez kapcso- 
Tódik valamilyen módon, információ- 
kat gyűjt és terít, vezetői döntésekhez 
támogatást nyújt. mérhetővé teszi a 
teljes üzemeltető szervezet teljesítmé- 
nyét és ennek alakulását. A helpdesk 


ma már nem maradhat meg a hibák 
utólagos elhárításának szintjén, ha- 
nem a problémák megelőzésére kell, 
hogy törekedjen. Ahogy a helpdesk 
egyre fontosabb szerepet tölt be, csz- 
közci bővülnek és intelligensebbekké 
válnak, a helpdésk-személyzei szük- 
ségszerűen felértékelődik, másfelől a 
tagjaival szemben támasztott követel- 
mények ís növekednek. A munkatár- 
sak megfelelő kiválasztása, folyama- 
tos képzése, fejlesztése — és nem ütol- 
sósorban elismerése — ezért semmi- 
képpen nem hanyagolható el. 

Ami pedig a helpdesk-szoítvereket 
illet, a hibabejelentések feldolgozá- 
sán kívül elvárjuk a változások keze- 
lését is, Iehetőség szerint workílow 
funkciókkal kiegészírve. Ma már ter- 
mészetes igénynek tekintjük, hogy a 
végfelhasználók webfelületen keresz- 
tűl bejelentéseket tehessenek és nyo- 
mon követhessék a megoldás lépé- 
scit, továbbá automatikus értesítése 
ket kapjanak a fontosabb mozzana- 
tokról, Az üzemeltetők és szakértők 
lehetőségei szintén kítágulnak: a mo- 
bileszközök bevetésével (SMS-űzene- 
tek, PDA használata) helyhezkötött- 
ségük végképp megszűnik. A help- 
desk-szoftverek többféle eszközt kí- 
nálhatnak  tudásbázisok kialakításá- 
hoz és a kapcsolódó dokumentumok 
kezeléséhez 15. 

A webes elérés és a tudásbázis 
együttesen biztosítja az önkiszolgáló 
felhasználótámogatáshoz . szükséges 
cszközkészletet, melynek révén csök- 
ken az első vonalhoz beérkező tele- 
fonhívások száma. Az ilyen módon 
elérhető közvetlen megtakarításnál 
még többet ér a felhasználó elégedett. 
sége — amelynek mérésére egy kör- 
szerű helpdesk-szoftver megint csak 
tartalmazhat eszközöket. 


A szoftver kiválasztása 
és bevezetése 


A világon több száz különféle szoft- 
verterméket forgalmaznak ebben a 
témakörben, Ezek túlnyomó része 
workgroup kategóriájú, kevéssé vagy 
egyáltalán nem testreszabható és ne- 
hezen lokalizálható, valamint korláto- 
zottan támogatott. Ennek a kategó- 
riának ugyanakkor kérségkívül kíala- 
kult egy elít rétege, mára többé-ke- 
vésbé ismert cégnévekkel. figyelemre 
méltó funkciókínálattal és támogatás- 


sal. Kategóriájukból adódó korlátak 
azonban továbbra ís jellemzőek ezek- 
re a termékekre. A közepes vagy nz- 
gyobb szervezeteknek. vállalatoknak 
a fenti szempontok miatt érdemes 
az enterprise (nagyvállalati) kategó- 
riából választaniuk. Ebben a kategó- 
riában darabszámra jóval szerényebb 
a választék, a termékek mögött ugyan. 
akkor minden esetben nagy szoftver- 
gyártók állnak, ami némileg meg- 
könnyíti az eligazodást a termékfilo- 
zófiák és piaci pozíciók tekintetében 
Bizonyos, hogy ezek a vezető termé- 
kek kevesebb fejfájást fognak okozni 
a vállalat természetes fejlődése és nő- 
vekedése során. 

A magasabb árért és a megvásárolt 
tanácsadó szolgáltatásokért azonban 
valóban sokat kell kapnia a megren. 
delőnek. tehát joggal elvárhatja, hogy 
a rendszer jól illeszkedjen az adotr 
üzemeltetési környezethez, magyar 
nyelvű felülete legyen. és magas szín- 
vonalon teljesítse a felhasználói, üze- 
meltetői és vezetői igényeket 

A szoftver gyári állapotában szinte 
soha nem fedi le tökéletesen ezeket az 
elvárásokat, több-kevesebb konfigu- 
rációs, testreszabási vagy fejlesztési 
lépések minden esetben szükségesek. 
amelyek megbízható elvégzéséhez 
szükséges szakértelemmel És tapasz- 
talatokkal a megrendelő legtöbbször 
nem rendelkezik — és nem is kell, 
hogy rendelkezzen. 

Egy helpdesk-megoldás bevezetése 
jellemzően projekt keretében törté. 
nik, amelyben a megrendelő és a szál. 
lító munkatársai szorosan egyűttmű- 
ködve dolgoznak. Fontos, hogy a pro. 
jekt helyesen mérje fel a szervezet je- 
lenlegi és várható jövőbeli működési 
folyamatait, a valós és reális igénye- 
ket, valamint a bevezetéshez és mű- 
ködtetéshez szükséges anyagi és em- 
beri erőforrásokat. A projekt sikere 
számos tényezőtől függ. de a szolgál 
tatásközpontú megközelítés, a meg- 
rendelői igények alapos felmérése, a 
termék eszközeinek és lehetőségeinek 
mélyreható ismerete és ezek kihasz- 
nálása. valamint a megrendelővel kí- 
alakított kapcsolat minősége bízonyo- 
san meghatározó ezek közül. 


Nagy József 

vezető tanácsadó 
T-Systems Unisoftware Kft. 
(4 
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kenyebb berendezések, de a ki 
Szök biztosan leállnak, s közben ,Jecsap 


nőit szöktuk emlegetni, Túlfeszült 


hetnek az ér 


ös fázi 


a biztosíték", A feszültségingadozásokat nem lehet 


vállról venni; ez abból is látszik. 


alékában ludas; az emberi mulasz: 
ás, szabotázs stb. miatt elszenvedett kár csuk 3.2 szá 


alék. S az adatok szerint a feszültségproblémák 15 


ések 4 


ször gyakrabban okoznak kárt, mint a számítógépek 
ásoknak nagyjából 
ingadozások okozzák 

általában akkor keletkezik 
jcsatlakozik a 


vírusfertőzése, és a hardverkároso 


egyharmadát ís feszültsé 


amikor valaki egy na yasztóval 


rendszerre vagy lecsatlakozik róla, de keletkezhet hí 


bás kábelezésből ís. A villámcsapás különleges eset 
lyenkor roppant nagy energialókés — millió voltos fe 
zültség ter amper erősségű áram -— éri az 
jektromos és telefonhálózatot. Ha elég közel csap le 


a mennykő, akkor szét is égetheti a kábeleket, a mo 
demről vagy a hálózati kártyáról már nem is beszélve 
kkor, ha lomha biztosíték van a vil 
yben. Ilyen kiszámíthatatlan esetekben 
Bíró 


gyen villámhárító az épületen, ha: 


— különösen 


lanyóraszek 


többszintű védelem szükséges — magyarázz 
Viktor. Először ís k 
tékony áramkorlátozó eszközök (biztosíték) a kapcso: 


lószekrényben, és C típusú védelem ís, vagyis olyan 


zvetlenül a veszélynek kitett PC 


előtt korlátozza 


berendezés, amely ki 


vagy érzékeny műsze: 


zintig a fesz 


tséget és az áramerősséget. 


Ang Többféleképpen lehet védekezni a tápellátás zavarai 
ű ellen. A legkézenfekvőbb olyan berendezést tenni a 
ely bizonyos ideig tárolja a 
tektromos árammá alakítva 


védendő eszköz mellé, an 


bejövő energiát, majd azt 


eoDport sztha okéra továbbadja a gépnek, A legegyszerűbb az, ha áramból 
ii fi ja z verünk áramot; így működnek a szünetmentes áram. 
mellátási gondok miat s azokér források (UPS). Napenergiából és mozgási energiából 


(víz, szél, szobakerékpár) is állíthatunk elő villamos 
fosr roblén cnergiát, majd akkumulátorban tárolhatjuk, s keletkez 
8 § ü im olajszármazék vagy gáz elégetéséből is, A 
a ébhől kiderül. többnyir ( és mozgási energia hasznosítása egyelőre drága 
ási s I dolog. az olaj- és gázégetés pedig szennyezi a környe. 
zetet, így a szünetmentes áramellátásnak az UPS a 
a kosok, már olyan korban! hoz képest -, ám ahhoz, hogy .öt kilences" (99.999) legelterjedtebb formája, Az online UPS-ek tényleges 
y ttúnk fel, amelyben termé ázalékos) lehessen a rendelkezésre állás otthon és ! megszakítás nélkül továbbítják az energiát, mivel a be: 
/ ek tartjuk azt, hogy n az irodákban is, nagyon sok beruházásra és folyama- ! menetük és a kimenetük független egymástól: ezek 
A at] 1os karbantartásra lenne szükség. Persze, vannak az ) berendezések a bejövő váltakozó áramot először ak 
koztatot eszköz ! áramszo egetlen zavantényezők is, pél- ! kumulátorban tárolják el, majd azt alakítják vissza 
ff § , az. izzó dául a t sapó villám vagy a kábelt vélet- ! megint váltakozó árammá a kimeneti oldalon. Olyan 
k k lany c markológép — ettől egy egész kerület ) UPS-ek is vannak, amelyek átalakítás nélkül engedik 
4 te hogy - felmérési!  marzdhat áram nélkül -, vagy az, hogy egy atomerő- / át not a végberendezéshez, s csak akkor kap. 


nonta kétszer áramellátási ! mű aprócska alkatrészének hibája miatt hírtelen kí- /  csolnak át az akkumulátorra, ha baj van. 


vi sik az aktuális áramigény 10 százalé átlagos informatikai eszközöket védő szünet 


Mogánfos ként beletőródűnk a fe mentes ellátóberendezéseknek általában nem kell fo. 
ha, e na macsenek létfontos sap a villám lyamatosan áramot adniuk. Ezeknek az informatikai 
k yek között működmiük kell. Ma tehát nincs százszázalékos szolgálta sem idő- 
kor gendetkoduik et a tzendőkön, sm: ] . ben, sem minőségbed. 4 ez sz értmkímáradások mel Feszültségproblémák és adatvesztés 
k n zor kezdhetjúk újra a Bíró Viktor, a szünetmentes tápegységeket gyártó Tápeltátási hiba/ 
kánk 2 mi eszt; előfordulhat, amerikai APC magyarországi kereskedelmi képvise tútteszültség 453 százalék 
k onto, § mi van az ek vezetője, Amikor hirtelen leesik a feszültség, Viharkár 9.4 százalók 
4 bban függő kórházakkal, tele a lámpa csak pislant egyet, de ég tovább; az érzéke Tűz vagy robbanás 2 százalók 
p tú ankokkal, internet nyebb számítógép azonban leáll. De ha nem áll ís le. Hardver: vogy szoftverhiba 2 azázalók 
zokgáltatókkai? Náluk sokszoe szó szerint is létfon. az írófej rácshet a merevlemezre, ha éppen írás köz. Arvizkár 6.7 százalék 
ágú az áramszolgáltatás folytonossága és jó mi. ben vagyunk, és észrevétlenül hibás szektorok alakul; Földrengés 5.6 százalók 
ént nak kí: később ezért hajlamosak vagyunk a gyártót Emberi hiba vagy szabotázs 3.2 százalék 
atban et pasast a magyarországi ! hibáztatni. De lefagyhat a billentyűzet vagy az ope Egyéb 135 százalók 
atúdk. k nera kitdeti szomazódi rációs rendszer is; éműatt k 


inkább Bill Gates felme. 
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eszközöknek a kapcsolóűzemű tápegységei ugyanis — 
beépített kondenzátoraik révén — önmagukban ís át 
hidalnak 30-40 milliszekundumot, tehát bőven elvi- 
xelik, ha például egy stand-by technológiával építem 
UPS 2-4 milliszekundumot kihagy aközben, hogy az 
egyik áramforrásról átkapcsol a másikra Egy léle- 
gcztetőgép vagy más, üzletileg létfontosságú berende. 
zés persze még ennyi áramkimaradást sem túr, ilyen 
helyekre tehát valódi szünetmentes tápegységeket kell 
beállítani. 

Ezek után már csak azt kell felmérni, mekkora a 
kritikus védendő eszközpark és a feltétlenül szüksé 
es összteljesítmény, s ez alapján kell megtervezni 
a szünetmentes eszközök beállítását és kapacitását; 
Fontos szempont, hogy milyen hosszú ideig akarjuk 
üzemeltetni az UPS-eket árumkimaradáskor — ettől 
függ ugyanis, hogy hány akkumulátort teszünk egy- 
más mellé. Bíró Viktor szerint ogy bizonyos határ fe- 
lett azonban — ezt ő 30 percre teszi — már nem feltétle- 
nül éri meg növelni az akkumulátorok számát, mert a 
karbantártásuk, cseréjük, üzemeltetésük többe kerül, 
mint kevesebb számú akkumulátort használni és alter- 
natív áramforrást a általában dízelgenerátort — tenni a 
rendszer mögé, hacsak fizikailag vagy egészségvé- 
delmi szempontból nem megoldhatatlan a generátor 
beállítása. Belső égésű generátorokat ezért inkább 
egész épületek, telephelyek energiapótlására célszerű 
beállítani, biztonságos helyen. Ezek általában 30 má- 
sodpercen belül visszaállítják az áramellátást a koráb- 
bi szintre. Persze, a generátort is karban kell tartani, 
üzemeltetni kell, be kell tartani bizonyos szabályokat, 
s cz sem olcsó mulatság; ezért ezt a megoldást jobbá. 
ra csak inkább a nagyobb vállalatok alkalmazzák. 


UPS-t a légkondi elé is? 


A tervezés mellett nagyon fontos még ezeknek a rend- 
szereknek a felügyelhetősége. Minden felhasználónak 
lényeges például, hogy lássa, mi jön, 
jön be a konnektorból, mennyi idő van még az akku- 
mulátorok leállásáíg. Az sem utolsó szempont, hogy a 
védelmi rendszer, ha a felhasználó éppen nincs a gép 
mellett, automatikusan lementse a nyitott állományo- 
kat, és biztonságosan bezárja az alkalmazást, illetve a 
gépet. Mindeközben az UPS hangjelzéssel is figyel 
meztetést ad. Nagyobb vállalatoknak az ís fontos le- 
het, hogy a rendszergazda központilag vagy távolról 
is felügyelhesse az UPS-rendszert. Az UPS-ek legye 
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nek továbbá méretezhetők — hiszen bővülhet a véden- 
46 eszközpark —, és legyen könnyű velük a szerviz. 
munka (például ne kelljen szakember az akkumulá. 
torcseréhez). 

Fontos tudni továbbá, hogy hogyan helyezkednek 
cl a védelmi eszközök: melyik szobában, melyik szin: 
ten, melyik épületben stb. Az optimalizációnak ír ís 
nagy a szerepe, hiszen többszintű védelem lehetséges: 
lehet egy gép mellé egy UPS-t tenni, sok eszköz mel- 
lé egy nagyobb UPS-t, s lehet az egész épületet véde- 
ni, de minél magasabb szintű, minél központosítot 
tabb a védelem, annál több és bonyolultabb kábele: 
zésre van szükség. Olyan , apróságokra" is kel) ügyel- 
ni, hogy ne felejtsük el — esetleg eltérő színekkel — 
megjelölni. illetve figyelmeztetése! ellátni azokat az 
aljzatokat, amelyekhez UPS csatlakozik. Még jobb 
megoldás, ha az informatikai kábeleknél és csatlako- 
zóknál eltérő (mondjuk, olasz) szabványt használunk. 
A rendszergazdáknak olykor saját munkatársaiktól 
kell megvédeni az informatikai rendszert, hiszen a 
szünetmentes hálózatot könnyen túlterhelheti egy rá- 
csatlakoztatott porszívó vagy kávéfőző. Így éppen 
csak azt a célunkat nem érjük el, amiért a szünetmen- 
tes rendszert létrehoztuk, S itt van a légkondicionálás 
kérdése: ha a nagy hőt termelő kiszolgálópark mellé 
veszünk egy esetleg többőrás átmenetet adó UPS-t. 
a légkondicionáló berendezés elé meg nem teszünk 


Az alábbiakban egy prágai cég példáján próbáljuk meg érzékeltetni, hogy katasztrófahelyzetekre ís 
"megállapítása: menni vagy meghalni, noha a prágaiak ezt így fordították lo: 


A vállatatírányítási szoftverekkel foglalkozó regionális cég, az LLP prágal központja az árvíz által 
leginkább sújtott kerületek egyikébon áll, A vízbetörés után új írodát béreltek, s egy hét múlva 


megbízhatóság reményében áthozták Budapestre. 
A CAM-mol kapcsolatos szolgáltatások nem szokadtak meg, a help desket viszont Pozsonyba 


és tolopítottók. A tanácsadókat 


"azokhoz az ügyfelekhez, akiket nom érintett 
Irányították. 


Budapostre. 
82 áradás, A bejövő telefonhívásokat az idelglenes irodába és mobllokra 


semmit, akkor áramunk lesz ugyan, de a kiszolgálók 
hamarosan leállnak a túlmelegedéstől. Tehát érdemes 
a légkondicionáló berendezéseket is az altematív 
energizellátó rendszerre kötni (UPS, generátor), ha 
hosszabb áramszünet esetén is életben kívánjuk tarta- 
ni rendszerünket. Nem elhanyagolható a rendelkezés 
re állás kérdése sem. Minél nagyobb a redundancia, 
annál nagyobb a rendszer megbízhatósága. de persze 
annál drágább az eszköz. Mégis vannak olyan vevők 
akik az őt kilencesig ís elmennek, mert a legkisebb 
rendszerleállásból ís sokkal nagyobb káruk származ 
na, mint a védelmi eszközök beruházási költségei. 


Víz a pincében 


Az áramszűneteket — feltéve, ha nem előre bejelentett 
áramszűnetről van szó — nem lehet előre látni, s nem 
lehet az őket okozó üzemzavarokat vagy tenmészesi 
katasztrófákat sem. A nyári prágai árvíz olyan szem 
pontokat is felvetett az UPS-ek biztonságával kapcso- 
latban, amilyenekre azelőtt nemigen gondoltak — 
mondja Bíró Viktor. 

Mivel a nagyobb védelmi berendezéseknek - a ben 
nük lévő akkumulátorok miatt — tekintélyes súlyuk le- 
het, azért általában az alagsorban, pincében, s a leg 
jobb esetben is a földszinten belyezik el őket. Így volt 
ez Prágában isz csakbogy a víz elöntötte az alsóbb 
színteket, s ettől az UPS-ck annak rendje és módja 
szerint tönkrementek. Hiába kapcsolták le ugyanis 
központilag az áramot, az UPS-eket a tulajdonosaik 
elfelejtették lekapcsolni — vagy már nem maradt rá 
idejük. Áram nem lévén, az akkumulátorok automati: 
kusan bekapcsoltak, s működtenték tovább a számító- 
gépeket: de, mint köztudomású, sem az UPS. sem a 
PC nem szeret víz alatt működni. S az árvíz okozta ké: 
szülékkárokra sajnos nem terjed ki a jótállás, 

Ezért a nagyobb UPS-gyártók beépítenek a beren- 
dezéseikbe egy EPO (emergency power off) nevű 
vészkapcsolót, s ezzel — szükség esetén — az egész 
rendszert egyetlen mozdulattal ki lehet kapcsolni. 
Ilyenkor persze előfordulhat adatvesztés, mivel nincs 
biztonsági mentés, de az ebből adódó kár sokkal köny 
nyebben elviselhető, mint az, ha az összes gépet még 
egyszer meg kell venni. Ezt az EPO-gombot aztán ki 
lehet vezetni a portához vagy rá lehet kötni a főkap- 
csolóra, s ha tűz út ki vagy áradás támad, akkor min- 
denütt megszakítható az áram. Az ís védelmet adhat, 
ha az UPS-eket tartalmazó helyiségek elé hőmérsék- 
let- és pársérzékelőt helyeznek, s azok kritikus hely- 
zetben lekapcsolják a berendezéseket. § 


Számítógépek 
Noé bárkájában 


augusztusi, egész Közép-Európát elöntő árvizek ismét ráterelték a figyelmet 
a katasztrófákra való felkészültség fontosságára. 


z árvizek által okozo 
informatikai. leállásoknak 
Magyarországon megjehe- 
tösze kicsi a valószínűsé- 
rök, hiszen a nagyobb vá 

rosok jól meg vannak védve az árvizek- 
161, de ezt a veszélyt mégsem szabad 
alábocsálni. A Bizsosításanformációs In- 
tézet (Insusznce Information fasrítute) 
weboldalán a I00(. év legnagyobb biz 
tonitási kártérítéseinek liszájáról az ol- 
vasható le. hogy a búsz legnagyobb kárt / 
okozó katasztróéa közöl hétben az árvíz. 
nek is szerepe volt. Egyébként a talajvíz ) 
vagy csódörés okozta vízbetőrések na- / 
gyobb veszéllyel járhatnak. ment az ár- 
várok (példa rá a Gellém szálló esete 
szeptember elején), 


Nem csak a víz az úr 


Persze nem csak a vizes események- 
ből lehet baj. Más veszélyek sokkal gya- 
koribbak. s zzok szamén beállíthatják az 
mnformatikai rendszereket, sót kritikus 
folyamatokat akaszthatnak meg. A fe 
nyegetévek három magy csoportba sorot- / 
hamit 

8 Természeti eredetűek (példád túz. ! 
szétoharok. villám stb) 

mberi eredetű (operátori hiba, sza- 


szoftverhiba, távköztési hibák stb.) 

Az Em 4 Young tavaly év végi 
nemzetközi felmérése szerim a koükms 
erjen folyamatokat támogató rondsze- 
fek leállásának egyte nagyobb 2 valószt- / 
műsége. A megkéndezet vállalatok 75 ) 
százaléka arról számolt be, hogy v4- 
rattan rendizerfetmakadás nehezítette a 
működését Nem megepő tehát, hogy a 
felmérés szerme az ézletmenet folyto- 
emaági tervet, iletve infegymatákzáka- 
asztróés tervet készítő vállatok 70 szá- 


"Sok vállalat nem tartja nagy kockázati 
tenyernek 22 árviz okogia tendszerteáb- 
lást. én az alapattaun helyezi et 
parkját. Ár ha mégie árvíz támad, 


degrnáő. mert tuzem oszík fszikar kárták 
éri őszt megserzminülhetnek az üzlet. 


menet szempontjából felbecsülhetetlen 
énékű adatbázisok, és a hosszú üzem 
szűnetekből imázsvesztés is származhat. 
Felmérések szerint a katasztrófát elszen 
veder vállalatok több mint 70 százaléka 
megszűnt a katasztrófa utáni évben. Ta- 
lán ez az adat is a katasztrófa-helyre- 
állítási tervek fontossága mellett tanús- 
ködik. 


Ma a vezető vállalatok többsége már / 


gondol katasztrófarúró rendszerek létre- 
hozására. A katasztrófatűró rendszerek 
kialakításakor és vizsgálatakor figye- 
lembe kell venni az esetleges vízbetőró- 
seket is. a tapasztalatok azonban sokszor 
azt mutatják, hogy a cégek bizonyos 
rendszerelemek elhelyezésekor egysze- 
rűen megfeledkeznek a vízbetőrésről 
mini veszélyforrásról. 

Képzeljük el például, hogy egy telje- 
sen tükrözöm vállaiati rendszer leállás 
esetén azonnal átvehetné az elsődleges 
rendszer feladatait. S tegyük fel, hogy a 
rendszer kiépítésekor vízbetőréssel 16 
száznoltak. sé úgy alakították ki a szá- 


! adat; ezzel foglalkoznak a katasztrófa: 
tervek, illetve az üzletmenet-folytonos- 
súgi tervek. Az előzetes tervekben kell 
ugyanis felkészülni a számtalan lehetsér 
ges eseményre és azok hatásatra, és sza- 
bályozni kell azt, hogy egy esetleges ka- 
tasztrófában. mit kell tenniük az egyé- 
neknek és a szervezeti egységeknek. 
Hadd hangsúlyozzuk, hogy e tekintet- 
ben az informatikaikataszírófa-terr és az 
üzletmenet folytanossági terv eltér egy- 
mástól: az informatikaikatasztrófa-terv 
csak a főbb információs rendszerek pót- 
lására és rendelkezésre állására vonatko- 
zik. az üzletmenet-folytonossági terv ví- 
szont kíterjod a vállalat teljes működésé- 
re, és lépéseket javasol a normális álla- 


a A második szakaszban az üzleti ha- 
táselemzés a feladat, Fel kell mérni, 
bogy az üzleti oldalnak mikor kell hoz- 
záférniük a különböző rendszerekhez 


(sebezhetőségi időablakok), és számsze- 
rűsíteni kell, hogy ennek vagy annak az 
üzleti folyamatnak a kimaradása mekko- 
ra — pénzben kifejezett — hatása van a 
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a mostani megoldásokkal helyreállítha- 
! rók-e az üzleti folyamatok a korábban 
meghatározott sebezhetőségi időablakon 
belül? S ha nem, akkor altematív megol: 
dásokat kell kidolgozni, 

a A következő lépés a katasztrófaterv 
kidolgozása; ebben részletesen doku 
mentálni kell a katasztrófuhelyzetben al- 
! kalmazandó megoldásokat, elvégzendő 
feladatokat — időre és személyre (vagy 
munkakörre) lebontva, Célszerű ferállí- 
tani egy kríziskezelő csapatot: egy esete 
leges katasztrófában ez irányítja ós han- 
golja össze a munkákat. Emellett persze 
részletes akciótervet kell kidolgozni a 
rendszerek működésének — előbb eset 
leg csak csökkentett, s később teljes ka- 
Pacítással való működésének — a vissza 
állítására. 

a Végül következik u terv tesztelése, 
implementálása és oktatása, majd folya 
matos karbantartása. 

Az informatikai rendszerek elérhető. 
sége szempontjából az lenne jó, ha min- 
den rendszerelemből kettő volna, mint 
Noé bárkájában... Teljesen tükrözött 
párhuzamos működéssel a rendszerek 
) elvileg egyetlen pillanatnyi kiesés nél- 
] kül rendelkezésre állnának, de nem bíz- 
tos, hogy ez üzleti szempontból ís esz- 
ményi megoldás. A megoldások kidol- 
gozásakor figyelembe kell venni, hogy 
nem éri meg minden vállalatnak teljesen 
katasztrófatűró rendszert kiépíteni, hí- 
! szen ha egyre szélesebbre húzzuk vala- 
mely rendszer helyreállítási időablakát, 
akkor egyre kevesebbet kell katasztrófa- 
védelmi beruházásokra költeni, de. az 
esetleges kár is egyre nagyobb. Hiszen 
ha azt akarjuk, hogy a rendszer már né- 
hány perc alatt visszaállítható legyen, 
akkor meglehetősen nagy előzetes be- 
ruházásra lesz szükség — s a vállalatot 
persze viszonylag kis kár éri; s minél 
hosszabb idő alatt állítjuk vissza a rend. 
szen, annál jobban csökken az előze- 
tesen szükséges beruházás mértéke — 6 
nyilvánvalóan egyre nagyobbak lesznek 
majd a károk. Az optimum a befektetés 
és lehetséges kár összegének minimu- 
ma. Annyit érdemes katasztrófavédelmi 
beruházásokra fordítani, amennyível el- 
érhető az ennek a pontnak megfelelő 
"visszaállítási idő, 


Az átvitt értelem — 


s , KICON (£2) kirowski COPKGENERZL íz, 2. 
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Matáv e-Munka: 
munkahelyeket teremthet — 
kollégái otthonában 


a új munkahelyi 


LV " e-Munka 


matav.hu 


otthonukban, saját időboosztásuk 
szerint végezhetik el még a logkó- 
nyesebb feladatokat ís. Az e-Munka 
égének telephelye és munkatársai között 
biztosítja a gyors és folyamatos 
intormációáramlást, illetve 

a biztonságos kommunikációt. gy 
mindannyian a legnagyobb hatékonysággal. 


a legnagyobb kényelemben dolgozhatnak 


Ön pedig megtakaríthatja az irodai 
kiadások nagy részét — ráadásul 
testreszabott munkahelyi viszonyokat 


teremthet kollégái számára, 


// 


túl 


a szavakon 
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A kis ü 


volt a cég szinte valamennyi v 


TRENDEK ÉS MEGOLDÁSOK 


zletek nem 
ompenzálnak 


A BMC Software Corporation nemrégiben houstoni központjába invitált egy kis 
szakmai továbbképzésre vagy három tucat európai újságírót. Az eseményen ott 


etője, köztük Har 


tek EME. 


A-igazgató is; 


vele beszélgettünk a BMC globális és európai helyzetéről, lehetőségeiről. 


A BMC éves jelentéséből kitűnik, hogy 
az Önök cégét is érintette az utóbbi egy 
két év recessziója. A társaság globális 
bevételei két éve csökkennek, a licencel. 
adások mérséklődnek, a nettó eredmény 
annyira, hogy 
az idén március 31-én vé 2002-es 
pénzügyi évet 184 millió dolláros nettó 
1 zárták, s a működési vesz 
teség még nagyobb, Az 


is évről évre kevesebb 


vesztes 


ís igaz persze, 
mintegy 1 milliárd dol: 
é te 


hogy 


a cégn 
lárnyi készpénzállománya és pén: 
herő részvénye van, s nincs egyetlen cent 


adóssága sem. Mi a helyzet az EMEA 
térségbe! 

Ami a bevételek csökkenését illeti 
nagyjából ugyanez, de az összehasonlí 
tás tóbb tényező miatt sem ilyen egysze 
rű, Például az összvállalati színtű költsé; 
kek elszámolásakor az elmúlt pénzügyi 
év egyik negyedére könyveltük egy több ) 
éve húzódó ügylet teljes költségét. Az 
amerikai tőzsdefelügyeleti szerv, a SEC 
szágorításai miatt ezt most már nem te. 
hetjuk meg; ilyen ügyletet csak több ne: 
gyedévre vagy ákár évekre elhúzva lehet 
könyvelni. Az európai bevételeket a kus 
tatási fejlesztési költségek sem terhel 
ték. Mindazonáltal az EMEA régióban 
is csökkentek a BMC bevételei, mivel a 
meglevő és a potenciális nagy ügyfelek 
a kedvezőtlen gazdasági helyzet miatt 
nem körnek nagy üzloteket, Másrészt vi 
szont azt tapasztaljuk, hogy az egyéb ér 
tékesítési csatomákon nő az ügyletek 
száma, bár ezek nem kompenzálják a 
nagy üzletek kiesését. Noha nem 16 
szünk közzé földrajzi térségekre lebon- 
tott pénzügyi adatokat, azért el lehet 
mondani, hogy ha a költségeket kívon 


juk a bevételből, nyereséges a régió. Az 
EMEA -térség egyébként 30 száza 
ég bevételeibez, s ezt az 
35 százalékra 


járult hozz 
arányt rövid időn belül 


szeretnénk növelni. 

- Mé lent egy cikk 
az IDG News Service honlapján 
rint az EMC állítólag megkörn 
BMC-:1. Mi az igazság, lesz fúzió? 

Nézze, az intemeten annyi tal 
kering. hogy nem is érdemes foglalkoz 
ni velük. Engedje meg. hogy ne kom 
mentáljam a hírt 


májusban megje 


Milyen az üzlet dinamikája az Ön 
által felügyelt térségben? Van-e különb- 
ség kelet és nyugat, észak és dél között, 
van-e még hely bővülésre a fejlet: 


azaz 
tebb rérségekben, s milyen a növekedési 
Potenciál Közép. és Kelet-Európában? 

Nyugaton és keleten egyaránt van 
lehetőség a növekedésre, s ez felgyorsul, 
ha majd — remélhetőleg hamarosan - vé 
ge! ér a recesszió. Nagyobb növekedés; 
re a kevésbé fejlett közép- és kelet-euró. 
Pasi piacokon látok módot, különösen az 
európai uniós tagságra pályázó orszá 
gokban, ahol szükség van bizonyus fel: 
tárkózásra. Máris vannak nagyobb (iz. 
leteink Lengyelországban és. Csehor 


szágban. 


A RMC többnyire nagy ügyfelektől 


ér". a lístán a világ nagy multínacio: 
Önök 


nális cégei sorakoznak, tehát az 


! megoldásait elsősorban a nagyvállalati 


szegmensre fejlesztették ki. Egy kelet. 
európai nagyvállalat viszont jó, ha eléri 
egy salsó középkategórtás" amerikai 
cég szintjét, Használhatják-e az Önök 
ítvereit ezek a cégek is, nem beszélve 
térségünk közepes és kisvállalatairól? 


Természetesen. Ha eltekintünk a 
nagypépes környezetre fejlesztett szoft 
vereinktől, termékportfóliónk elosztott 
rendszerekre fejlesztett összes darabja 
szóba jöhet. Ezek ugyanis nagyon rugal 
masak, méretezhető keretük van, s bárki 
eti öt kiszolgálóra ís felügyeleti 
a Patrol. Kétségtelenül 
drága dolog olyan értékesítési csapatot 
összehozni. amely $0 ezer dollárnál ki; 
sebb árbevételű vállalatokkal foglalko- 
zik; ilyenkor érdemes különféle értéke 


sítési csatornákat kiépíteni — olyanokat 


megvel 
rendszerünket, 


amelyekben a partnerek, viszonteladók 
a mi termékeinkhez még a maguk ter 


mékeit, szolgáltatásait is hozzátehetik. A. / 
Közép-Európában is érdemes létrehozni 


másik lehetőség az ,telesales" megol 
dás: az ügyfél a webről tölti le a köny 
nyen installálható termékeket. 


KulcsrOkész SAP 
rendszer 


bevezetéséhez keresünk 
FI/AM/CO és SD/MM 
modulokban jártas 
tanácsadókat esetenkénti 
szerződéssel. 
Jelentkezés: Lú19 
Telefon: 210-0876 
Fax. 323-0844 tanát 
hrAbpsconsultinyg hu 2 asszem 
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Hans van Stek. A2 értékesítési csatornákon nó 
az ügytetek száma. 


Ebből 
talán sikere 


BMC 


güntben a Parrot . könnyíten 
vá a. a Patrol Expres 
ügyeleti előfizetés vagy a honi G 
köddését monitarozó Site Angel 

Igen, a Patrol Express 


például tip 
kusan belépő szintű megoldás, s később, 
sével könnyen 


at növeket 
szthető. 
de a nagy 
Franciaor 


Az ára is alacsony, kö 
Patrolnak. 
szágban és Iz 
ést 
a BMC 
az Egyesült Államokban pedig hat 
helyen dolgoznak a fejlesztők. Ne 
Közép-Eurc 
pába, nesám Magyarországra ís telepít 


pont) 


doltak arra. hogy esetleg 


senek egy központot 

Nem ismerem pontosan az erre vo- 
natkozó terveket.  Fejlesztéspolítikánk 
szerint ezt a tevékenységet igyekszünk 
elosztani, mivel Amerikában nagyon ne. 
héz és drága erőforrásokhoz jutni. Ezén 
végzünk Indiában jelentős fejlesztési 
munkát, s ha üzletíleg megéri — és ol 
csóbb munkaeróböz jutunk 


bizonyára 


ilyen központot. 
MÁRTONPTY ATTILA 


ORDÍtRADE 


Bivetxuh — Anycum, SketfNokta. TOK: 
GPRS PCMCIA kánya - Sonytiricsson 
GCTS WIN (Wirttesz Ethernet: palmtegok 
éz ralmingtartozéb ak legszélesebb 
választékát náturá, találja. Mielőtt máshol 

) megvenné, a végén nérzen he haszánk ia. 


. ORURRADE KN. 
Ahol a szakértelemmel találkozik 
LAS Budapest, Népfündő u. 210 ! 
Telt (11.236-$020 Fan (1). 296-OCKI 
mait. úgfogortárzade ha 
Antemer sw arhátrde Aar 
Web-aukcró mumunyha kivevtvírase 


A dolgo 


NYOMTATÓK : MÁSOLÓK 
MULTIFUNKCIÓS BERENDEZÉSEK 


k 


maguktól 


mennek. 


www.ricoh.hu 


tICOK 


sg 


jombnyor 
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Nemzeti cybervédelmi terv 


A Bush-adminsztráció. terveiben 
jőkelő helyet foglal el a eybertér kor 
mányzati színtű információtechnológíai 
védelme, ezért a tisztviselők felszólítják 
az informatikai cégeket, hogy aktívan 

gyenek részt a védekezésben. A Nem. 
zeti Stratégia a Cybertér Biztonságáért 


című tervezet szerint mindenki fe. 


a használt eybertér" védel 


lesz az 
méért, s így kialakul a .biztonságos, jól 
felépített. karbantartott. infrastruktúra 

mely támogatja az 
gazdaság működését 
ságot és a kritikus működésű rendszere: 
ket. A virtuális terek védelme megosz. 
tott, de önkéntes feladat lesz, hiszen a 
felhíváson kívül az amerikai kormány 
zat nem tervez olyan konkrét törvényi 
szabályozást Ilalatokat a 
A tervezetet 


amerikai nemzet 
a nemzeri bizton 


amellyel a 


selekvésre kényszerítené. 


Leépítés a Nokiánál 


A Nokia — augusztusi, 900 dolgozót 
érintő létszámleépítése után — beje- 
lentette, hogy újabb 300 munkatár- 


! vávője nem nyilatkozott arról, hogy 
"mikor várható új; 


Richand Clarke ők. különleges, 
az informatikai rendszerek biztonságért 
felelős különmegbízottja mutatta be a 
Stanford Egyetemen. A tervezet tartal; 
mazza a kis és közepes vállalatok, a 
nagyvállalatok, valamint a kormányzati 
És ok. d szervezetek tocndőit. A kor: 
mányzat folyamatosan adoptálja a bíz: 
os hálózati protokolloka 
minősítheti az. informatikai biztonság; 
technológiai megoldásszállítókat, és ki. 
alakítja a megfelelő irányelveket, A sző: 
vetségi cybervédelmi intézkedések mó. 
dellként szolgálhatnak az egész nemzet 
számára, olvasható a tervezetben. 

A felhasználók telepítsenek védelmi 
alkalmazásokat, óvatosan nyissák meg a 
levelekhez csatolt állományokat és al 
kalmazzák a programok biztonsági (ris: 
sítéseit. Ennél komolyabb ajánlásokat is 
tartalmaz a terv; például szükséges a 
tőzsdén levő vállalatok negyedévenkénti 
biztonsági jelentése — a pénzügyi ne: 
edéveknél már megszokott módon -, 
És a jelentéseket független auditorokkal 
kellene hitelesíttetni. A közép- és felső: 
oktatási intézményeknek — mivel sok 
virtuális támadást az oktatási intézmé- 
nyek rendszereinek felhasználásával kö- 
vettek el — a támadások megelőzése ér 
dekében huszonnégy órás ügyelettel kel- 
lenc kapcsolatot kiépíteniük az internet. 
szolgáltatójukkal és a bűnüldöző szer- 
vekkel. A tervezet kulcspontja az infor- 
mációcsere, melynek középpontjában a 
felállítandó Cyberspace Network Opera- 
tions Center (Cyberspace NOS) áll 

A Cyberspace NOS bevonja az infor 
mációtechnológiai iparág képviselőit a 
feladat végrehajtásába, számítástechni 
kai vészhelyzeteket kezelő csoportok ki. 
alakításába, de a legfontosabb feladata a 
begyűjtött információk feldolgozása és 
megosztása lesz. 


az el 


ton; csetleg 


(DG News Service) 


Hamburger és Sims 


A termékek mozifilmekben való reklá 
mozása magy piac, és ezt a marketing, 
szakemberek már régóta tudják, de szá 
mitógépes játékokat eddig nem reklá 
moztak direkt marketinggel. Ezen vál 
toztat az Intel és a McDonald": a két 
cég két-kétmillió dollárt fizet azért 
hogy az egyik legnépszerűbb játék. a 
The Sims Online virtuális lakói az Ő ter 
mékeikkel találkoznak a képernyőn 
megjelenő lakásokban és városokban 

Az Electronic Arts harnarosan megje 
lene vesaládszírmulátorár", melyben a 
szereplők Big Mac hamburgert esznek, 
És számítógépeiket az Intel emblémája 
díszíti majd, A 17 millió példányban el 


adott Síms-sorozatban a játékosok eddig 
ís tölthettek le olyan lakás- és íroda 
berendezéseket, amelyeken különböző 
cégnevek voltak, de ez lesz az első alka 
lom, amikor a reklámozott termék a já; 
ték szerves része lesz. Az elemzők sze- 
rint nem meglepő, hogy a marketing; 
szakemberek , felfedezték" a számítópó 
pes játékokat. In ugyanúgy reklámoz: 
hatják termékeiket, mint a mozivásznon, 
Ezt támasztja alá az ís, hogy a Nokia az 
Activision játékában, a Pro Surferben 
reklámozza majd mobiltelefonjaít, a 
$prite üdítái pedig a Street Hoops játék- 
ban tűnnek fel, 


HDG News Servicei 


PS BERT BEZBBEEN 
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Pt. 55 címre várjuk 


! finaGrelender ha 
vagy a 36 (1) 369-4350 tacs 
tos 


MINDENRE VAN 


INFOtrend. 


Nemzetközi inform 
konferen 
7. Közép. és kelet-európai kábel- és szatellit kiállítás 
2002. október 29-31. között 
a Budapesti Vásárközpont 
B pavilonjában 


tasperger Bita 


inFotrend Hi 


consultatlonmagazín hu eten areme reteszét kel JÁ áltéalok hölő 


Mikolás Zoltán 


kuzdök. mee ú, kötelező dják. hogy 
körökbe sorolhát 1 nye 
ényét í 4 alapján már össze 
ációnak, hanem a h k gok 
bb tárháza. Logikus, hogy a dig 
képe kináló online butikok éppúgy 
a áreszabást izott mar 
k atjuk be 

4 szerű mej 

ib emezesládákban, ame 


kíválasztett reneműhöz hasonlókat kí 


a künk. többnyire vásárlói statisztikákra 
Arzársak hogy a vevők hogyan - hány 
neneltek egy mág ásárolt CD-t vagy 


" al találkozunk a magy digitális 
sul a PrexsPtayen. 

hogy már ennyi is segítbet a vevők 
megtartásában. Ha azonban az ajánló 
szolgáltatása egy kicsit m közelebb szeretnénk vinni a 
künyvetkázakétboz, akkor mikkai széleszbb és mé 
fyetbs alapokra van szúkség. A renemévekkel ís azt 
nenit a könyvekkel: a szokásos bibíiog 


zerrő. cím, kimóó stb. — mellett ka 


enel ajanló 
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tegorizálni őket műfaji és témaköri szempontból 


Csak így képzelhető el igazán a tartalm onságra 


Minden szinten szinte minden 


A weben rohamosan és folyamatosan nő a digitális 


mennyisége. Nyilvánvaló, hogy előbb-utóbb ei 
zen más módon kell majd megoklanunk a zene on 
1. A piackutatók általában egyetértenek 
areszabható, előfize 
webrádió. Ezen mindenki 


Hine terjeszti 


an y a jövő modellje a t 


téses rendszerben működ 
az haligathatná, amit szeretne, és akkor. amikor ked 
k konkrét számok közül választhat 
a a hallgató. hanem a 
ne. Azt azonban kemény dió számítógépesen kimutát 
ú, hogy kinek mikor mi a legmegfelelőbb darab. A 
ímúltban több cég alakult meg. s lépett a küzdő. 
ben kellő területet szeljen ki magának 
s piacból" — írja George Tzanetakís, a 
c Mellon Egyetem kutatója. Ez a görög szár 


e tartja. Ncmc 


ngulatához illő zenét kérhet, 


az 


Hangyiatához ló muzsikát a Moodlogjc zenedöngészójével! 


SZÁMÍTÁSTECHNIKA 


mazású fiatalember ugyan még csak az idén szerezté 
meg PhD fokozotát a Princeton Egyetemen, mégis 
érdemes rá odaúgyelni, mert már a terület egyik szak 
tekintélyeként tartják számon. Meghívott előadóként 
zerepel októberben a Párizsban megrendezendő III. 
Nemzetközi Zenci Informatikai Konferencián (ISMIR 


2002; 3rd. International Conference on Music Infor 


Nemcsak elméletben, hanem gyi 
kedik. MARYSAS nevű ingyenes 
keretrendszere 1300 gazdagépen, 30 országban érhető 
1. s eddig háromezren töltötték le. Zenei metainfor 
az épp az imént vázolt 


mation Retrievali 
korlatban ís jele 


mációs megoldását pedig 
minden nap szörfö. 


álta 


tesireszabási feladatra tervezte 
a MoodLogic szol 


ök ezrei használják élest 


tásainak részeként 

Aki a cég webhelyéről letölti a MoodiLogic szinte 
minden. Windows-platformon futó zenei böngésző 
zoftverét. az korábban elképzelhetetlen módon válo: 
gathatja össze a hallgatnivalót. Nemcsak sokféle ze 
zót állíthat be szelektálási paraméterként; a 
rendszer automatikusan felkínálja neki az általa kivá; 
ett számok listáját is. A 


aihoz hasontónak minős 


használó megválaszthatja a műfájt, a tempót, a z6- 


ne hangulatát 

A Moodl ogic zenetudósokból és a szilícium-völgyi 
zoftverzsenikből toborzott csapata milliós nagyság 
rendben kategorizált dalokat. A CD-ket sávonként, 


úrális jelfeldolgozási. adatbányászati, szakértői mi 
járásokkal elemezték 
osztályozták. Ily módon minden dalhoz 


ú és közösségi szűrési 


Ából 300 bájtnyi leírást— a cég szóhasználatával élve 


ujjlenyomatot — rendeltek. Ez még az intemeten gya: 
kori elírásokat — a szerző, előadó nevét, a mű címét 
álja, ha kell 

indulásakor a MoodLogic 


előfizetős zenesite-okból akart megélni, ám a h 


sősorban portálokból, 
tób. 


bi hírek szerint irányt változtatott. PC-k helyett in- 
kább a gombamód szaporodó hordozható zenetáróló: 


és lejátszó készülékeken szeretne megjelenni szoftve: 


rével és szolgáltatásával A közelmúltban írta alá az 


első, efelé mutató megállapodást a SonicBluesval: a 
SonicBiue Rio lejátszói ezentúl MoodLogic program- 
1 kerülnek forgalomba. 

pzeljék el, hogy hazaérnek és a nagyszobába 
belépve csak ennyit mondanak: s Valami jó jazzt sze 
retnék. Olyasmit, mint George Benson Breezin"-jee 
Erre bekapcsol a zenegép és megszólal egy Breezin 
ból kiinduló összeállítás." A MoodLogic által lefes 
tett, ActíveMusic fantázianévre hallgató álóm PC-s 
alapon már valóra ís vált. 5 a cég abban bízik, hogy 
ha kellő számú szórakoztatóelektronikai gyártóval si 
kerül leszerződnie, akkor ezt a kényelmet a közeljö- 
vőben már a háztartási és hordozható lejátszókon ís 
élvezhetjük 


Zenegén 


Az Agemárts is kínál felhasználói profilt felállító; 
részben tartalmi elemzésre, részben közösségi minő. 
sítésre támaszkodó zencajánió szoftvereket, Webhe 
lyén az eMuslc előfizetéses MP3-áruházat említi re 
ferenciaként: ott 2001 májusa óta működik az Agent 
Arts rendszer, és abban tább mint 700 lemezmárkától 
vagy 220 ezet MP3-as sávot katlegorizáltak, A kí- 
alakult adatbázisból táplálkozó ,Ajánlásaim" (My re 
commendations) szolgáltatás bevezetése — hangsú: 
lyozza az AgentArts - 300 százalékai növelte az átla 
os heti előfizetői létszámgyarapodást, emellett meg- 
ugrott a lapok nézettsége és a letöltések száma ís 
Izraelben és az Egyesült Államokban ís elindült 
egy-egy Music Genome nevű fejlesztés (szabad fondíc 
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szokból a rendszer azonnal felállítja az illető zenci 
profilját. s az adatbázisból felkínálja neki az ízlésének agentz 
megfelelő zenéket. A már felmért felhasználó ezután marson A a ve tt 
kérhet akár romantikus vacsorához aláfestést, akár 


otthoni torna mellé talpalávalót — azt fogja kapni, ami 
ezeken a kategóriákon belül az elképzeléseihez ilfik 

Music Genome-nak hívják a kaliforni 
Beast Technológics projektjét ís, s abból már több 
szolgáltatás 15 kinőtt. A rendszer — noha lénye 
az előbbiekkel azonos elvek alapján működik — a 


ú Savage 


nyiban különbözik a többiektől, hogy önállóan tanuló 
algoritmust építettek bele, A használatához mintákat / Egyedülálló tartalmat ígér az Agentárts 


] ! sem kell meghallgatni: a szoftver figyelemmel kíséri, 
B) hogy milyen számok között keresgél a szörfös, s vala Hogy milyen jövő előtt állnak a most induló zen 
Puritán megjelenés, interaktív élmény hányszor ugyamuz a lá visszatér a webhelyn ajánló szolgáltatások? A neves Jupiter Research p 
tovább csiszolgatja az illetőről megrajzolt profilt. A! kutató elismeri, hogy nagy bozzáadott énéket 


tásban a zene géntérképe"). A Tel Avív-i központú (S: Jemelte a ! nak, egy tanulmányában mégis úgy nyilatkozik, h 


Beast ezért az elgondolásén kié 


Music Genome c 1 két volt egyetemi kutató alapt Fortune magazin Igy Ötlet díját (pontosabbam fel. a felhasználók el újdonság keltette érdeklődé: 
totta: Dan Gang a Stanfordról és Daniel Lehmann a sorolták k között a cégek közöt, amelyeket a szer: hamar lelohadhai, s könnyen előfordulhat. hos ha 
jeruzsálemi Héber Egyetemről. , Úgy gondoltuk, sza- kcsztók a legeredetibbeknek ítéltek), Az ötlet befekte nem tapasztalnak újabb csáberőket — visszatérnek 
bályokba lehet foglalni a zenei ízlést" — mondta Dan) tőket ís hozott Tim Westergren alapítónak; ő egyéb- ) hagyományos zencböngészéshez. Mint annyi má: 
Gang ügyvezető, amikor a tavalyelőtti Cannes-i Mi.) ként - megint csak igen eredeti módon — nem ügyve- ! letról, erről ís csak azt mondhatjuk: a megoldások 


nti az idő. 9 


m konferencián a nyilvánosság elé lépett a rend zetőnek 
szerrel, A cég fejlesztőgárdáj; 


anem zenei vezeti 


(chief music officer)! sátmajd eldi 
át. A legendás hírű vállalkozói tőkés, Guy 


száz különböző para- )  títulálja mái 


méter alapján kategorizálja a számokat, egyebek kö- ! Kawasaki másfél millió dolláros magánbefektetésével 
zött a hangszerelés, a hangulat, a tempó, a nyelv sze- ) és más pénzek bevonása révén a Savage Beast igen 
rint és még hosszasan sorolhatnánk. Mindezeket a jel- (sok — 400 — paraméterrel jellemzi az adatbázisába fel 
lemzőket egy .zenci DNS-jelzőben" foglalják össze. vett zencszámokal, és soha nem látott markeüngoél. 


Ebből úgy válik szolgáltatás, hogy a hallgatónak le: zási pontosságot 
játszanak néhány rövid dalmintát, s megkérik, hogy / nek is a jelek c 
mondja meg, melyik mennyire tetszett neki. A vála- ! Bames őt Noble 


r ügyfeleinek. S azok gyülekez 
nt: ott találjuk köztük például a 


a Töwer Rccordsot. 


INFOSZFÉRA 


istaár 


24.000Ft € ed: 7 azt 
Mac ffice —idassssz szezont 
Ma arO STANDARD [era give et vszeez tő AEAKETYETON 


A megbízható munkatárs 


] Szoftveres támogatás, mtersttv felvetek, stoNuCzát megatássok 
A MogyarOthar integrált irvdai csomag funkctó- . teljes magyat nyerő Minusz függő úg rerxizer Miért von szüktég ezzétverekse, méyen mértésgy segít a munkát? ! 
azdogyága. megoldást nyújt mutnd magánsze. -továbetejtesztett szárök a külnataró (p A szoftveres támogatát előnye: kötnégtakzretosság, teereznyzág 
melyek mind tézmények, vállalkozások számára. Mlerrmoft faftonmnatumnok kezrtévéhet fseltanuimány egy Aatív Bank katsszén/aterve SZOtvETET és szoftver nélrül 
e zÖVEZETKENZTŐ (MagyarOfMice Írogépt kredoa, meze elező, helyesírás egnzj 
ttállázatbetetőt (MAgYArOTIOe Szárvaotáhtai zessőj ász zázdt tását daatsé tezáte 
mutatóbésznőt IMAGYátOfTer VELHO) és Matteíttor Tamás zer ortrer miez Tamás 
vájánáó ég képzyerkesztőt (Magyarofhar kajzató) A Magyarófítee 10 Ste MólKGE REKKONG TÉK. szent 
Wirudosyt év betu aperáeión retelhéréni s furta. tatárok ayáhag galasaretat 
Érték minen ehetettébb bajtvásnábáni Málésére, tatormuníkak dlesztést Felviágosítás:. nfoszféra Kít., tol: (1) 489-3720, e-modt: intoggíntoszfora hu 
ehet aznftverkezaltrálást ater) Jeléntketési  mww.infoszfera.hu 
ÍL Amegyottet 10 uistináta ett natfvát h.konáj Részvételi díj: 17.900 Ft 4 2596 ÁT ranamazas a kisévönyet év ar öves stéget a 
MEGÁT eudül 65 felhunyniálós segébet mellett szó zat 


ben tová funhatókat királ 


Az előodáson bernutatásra körül a RISKMAN BOR 
jatasztrófötervedést és katasztrófa -menddzsmentet teher kövüen témogtó szevtvgyoszáka 
"9 A RISKMAN BCP-vel kapcsolatos továb mformációdrt, etve külön srereresods iápontórt. 
keresse kölépenőneet, Csi Évát (453.-8080, eva sgmntéon hu). 


mer na20 


30 


Házon belül 


Mint előző heti cikkünkből kiderült, Európán 
kívül meglehetősen nagy a tanácstalanság a régi 


számítógép-alkatrészek elhe: 
és feldolgozása körül. Most 


a hazai helyzetet tekintjük át röviden. 


2 elektronikai hulladékke 
zelés helyzetét talán úgy 
lehet legjobban megközeli; 
temi, ha valamilyen viszo- 
JA nyitási pontot kercsűnk. Az 
egyszerűség kedvéért legyen ez a viszO- 
nyítás az Európai Unióban alkalmazott 
lat 


ú 


delméért, a számítógép-alkat- 
Shatában az elektronikai hul 
léséről még nincs hivatalos / 
álláspont. Több mint két évvel ezelőtt, 
júniusában az Európai Bizottság et- 
Az elektromos és elektronikus 
huliadékról szóló irányelvek" (WEEE) 
Idén áprilisban az Európa 
Paclamcni tovább szigorította az amúgy 
ns elég sokat megkövetelő dokument. 
mot. A terv szerint a gyártóknak letétbe 
kellene helyezníűk egy bizonyos össze. 
re1 a később gyártamdó termékek (még 
későbbe szemetek) feldolgozásáért, sőt 
ki ketkne Ézetniük a már létező PC-k és 
alkatrészek. árralmatianításának  költsé- 
Ez lenne .a szennyező tizet" eb 
ezet még jócskán módosulhat, 
de az elv maga biztosan megmarad. A 
szígor mindenesetre érthető, hiszen az 
Európai Bizottság adatzi szerint az elekt 
romos és elektronikus hulladék meny 
nyisége a komemnális hulladékban öt 
évenkém 16-28 száralékkal emelkedik, 
hározmszot olyan gyorsan, mint a me 
hultadéké. Igzr. ebben hárógépektől 
notihelelozig minden benne van, A 
WEEE-trányelveket a 
Bizogság zzóta még nem fogadta el, és cz 
t látzú fogjuk — okoz némi gondot. 


Szabalyozás kellene 


Az Egrópai Urúó izvalyi országjelentése 
készül már zz idei in) meglehetősen jó 
tépet fesz a magyarországi utladékgaz- 
dázkodászól. Méltatja az imézkedéseket 
a törvényi szabályozásban. de hiányolja 
22 Országos Hulladékgazdálkozási Ter 
vet (OHT). Ezt a Parlament várhatóan 
nemuára elfogadja majd - tájékoztat 
12 lagsakat Baldzr Gábor, a Környezet- 
védet Minisztérvem munkatársa AZ w 


ve 


OHT az eddízjeknél sokkal konkrétab- 
tam szabályozza majd a műszaki cikkek 
gyándinzk és forgalmazóának kötete ! 
tetségeit Elogzdísáboz azonban jó ! 


b e 


ez 
európai és 


lenne (lett volna) ismerni a végleges 


WEEE irányelveket — mondta Balázs. 
Az OHT-tervezet több ponton ís hivat- ] 
kozik ezekre az irányelvekre, például; 
Az EU irányelvtervezetnek megfele. 
lóen biztosítani kell, hogy a forgalomba 
hozó, illetve a gyártó díjmentesen visz. 
szavegye, hasznosítsa a termékből szár- 
mazó hulladékot." Ez azért fontos, mert 
a mai gyakorlat szerint általában fizetni 
kell a hulladék leadásáért. A hazai elekt 
ronikai hulladék mennyiségéről a szak- 
minisztériumnak csak becslései vannak, 
a számítógép-alkatrészekből és minden 
más termékből együtt vagy I00 ezer 
tonna keletkezik évente. 


Saját kezdeményezésre 


Hogyan kezelik a hulladékot? A na- 
gyobb gyártó cégek (IBM, Gateway) 
már korábban ís indítottak programokat 
a régi számítógépek visszavételére. A 
Hesetett-Packard nemcsak saját termé. 
keit vásárolja fel, hanem más gyártókéit 
ís — az Egyesült Államokban és az E! 
országokban. Magyarországon egyelőre 
csak a kiürült HP.festékkazettákra hoz- 
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tak létre take back" programot. Ennél 
nagyobb saját hulladékkezelési program 
csak a WEEE-irányelvek elfogadása 
illetve. magyarországi honosítása után 
várható — tájékoztatta lapunkat Marko: 
virs Tamás, a HP Magyarország munkar 
társa. Egy másik multinacionális gyártó 
cégnél, a Samsungnál éppen most zajlik 
egy, a használt monitorok cseréjére indí- 
tort akció; a leadott PC-monitorokat egy 
hulladékkezelésre szakosodott pártner- 
cég veszi át és dolgozza fel, A Samsung 
arra számít, hogy az akció végéig több 
ezer régi monitort gyűjt be az országban 

mondta Loós Balázs marketingvezető. 
Az elektronikai hulladékok gyűjtésé- 


! re és feldolgozására szakosodott hazai 
! cégek közül a budapesti Inter-Metal Re- 


cyeling Kít. ingyen vesz át billentyű 
teset, valamint egyéb írodatechnikai fel- 
szerelést, és fizet (1) a teljes számítógé- 
pén, számítógép-alkatrészekért; a moni: 
tor leadásáért viszont az ügyfélnek kell 
fizetnie. A különféle alkatrészek veszé- 
lyeshulladék-lerakókba kerülnek. a nyom. 
tatott áramkörökből Nyugat-Európában 
nyerik ki a fémeket. A monítorok feldol- 
gozását még nem kezdték el, ennek 
technológiáját most alakítják ki az Inter- 
Meralnál. 

A környezetvédő civil szervezetek kö- 
zül a Hulladék Munkaszövetség (Hu- 
musz) arra buzdít bennünket a Tájsebé- 
szet weboldalán, hogy a régi használati 
cikkeket ne dobjuk ki, hanem próbáljuk 
eladni, Ezt segíti az — egyelőre csak bu- 
dapesti — adás-vétel boltok adatbázisa; 
ítt termékkategóriák alapján ís kereshe. 
tünk: irodaszer, számítástechnika, mű- 
szaki cikkek stb. Ennél átfogóbb a 
Környezetvédelmi Szakmai Információs 
Rendszer (XIR); ebben nemcsak hatósá- 
gok címjegyzékét, akkreditált laborató- 
riumokat. veszélyességi jellemzőket ta- 
tálhatunk, hanem több mint 2000 kör- 
nyezetvédelmi munkát végző hazaú cég 
adatbázisát is. A .Számítástochmikai al- 
katrészek feldolgozása kategóriában § 
céget találtunk, vidékről is. Remélhető- 
leg az OHT. illetve a WEBE elfogadása 
után jóval tőbben lesznek majd. 

FETT. Sasázs 


ert huj cska 4 
eti elmeny badtmá 
tn. ht hee eke meet 
et mufolktat/ OMT 
zt nuj cikket eupartem 


sonline: 


Í/ Fi COMPUTENYORLD 
FSZAMITÁSTEGHNIKA " 


B 
lan B 
hd 


Sokféle jelzőt lehet találni a minőségi színekre. 
A , megfizethető" általában nincs köztük. 


Bemutatjuk a HP első kedvező árú 
szines lézernyomtató-családját: 
íme a HP Color LaserJet 2500 sorozat. 
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7. Rugalmas — hálózati 


275 000 Ft , Ara 


További információért, kérj 
weboldalra! 
HP vevőszolgólat és bemutatóterem: (06-1) 382-1 11 
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látogasson al a wwwihp.hu vagy wwwhpshaphu 


Ezért szeme 
megérdemli a tökéletesebb védelmet 


A különlegesen széles tükröződésmentes bevonatnak 
és a sötétített üveges technológiának köszönhetően 
a FLATRON" monitor fényvisszaverődési értéke 
4096 alatti marad, kímélve ezzel a felhasználók 
szemét. További infor- 
mációért keresse a 
www.flaron.com és a 
www.Ige.co.hu honlapot. 
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